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:همچون مباحثي به سياسي بحران مديريت دوره

 سياسي، بحران هاي انواع شناسايي  

بحران، اتمام و شكل گيري مراحل  

بحران، مديريت الگوهاي  

بين المللي، و سياسي بحران هاي  

و بحران، ارزيابي و تحليل روش هاي 

بحران ها آينده پيش بيني  

 .مي پردازد

:زمينه در تئوري و عملي آموزش هاي شامل معمولاً دوره ها اين

 بحران ها، تحليل و شناسايي  

همچنين و ارتباطات، و اطلاعات مديريت  

بحران با مقابله روش هاي  

 .هستند
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  .است اقتصادي و سياسي خاورميانه بحران منشا :انگليسي انديشكده
 اختلافات نه را اورميانهخ بحران ريشه تحليلي در شنبه سه روز انگليس )استيتسمن نيو( 'نوين دولتمردان' تحليلي پايگاه - ايرنا - تهران

.كرد ارزيابي اقتصادي و سياسي بلكه اي، فرقه و مذهبي
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جنگ ايران و اسرائيل از دريچه نبرد كريدورها
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؛Cooperation همكاري )١

؛Competition رقابت )٢

 ؛Tension تنش )٣

  ؛Conflict تعارض )٤

  ؛Crisis بحران )٥
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؛)بسيارمثبت( همكاري )يك

؛)مثبت( رقابت )دو

؛)منفي آغازِ/مثبت پايانِ( تنش )سه

؛)منفي( تعارض )چهار

.)بسيارمنفي( بحران )پنج

ايدار جداگانه، ،كشور يك داخلي هاي گروه و كشورها ميان روابط زنجيرة در وضعيتِ و حالت پنج از هركدام 

.نددار چندگانه كيفيّت هاي و اندازه  به تنهايي خود بحران، و تعارض تنش، رقابت، همكاري، و هستند؛ طيف

:دارد ريخت  پنج كشور، يك داخلي هاي گروه و كشورها ميان روابطِ (Continuum) زنجيرة/پيوستار ⬤



است همسايه كشور پانزده با ايران، اسلامي جمهوري:  
 عمان، عودي،عربستان س عراق، روسيه، تركيه، تركمنستان، پاكستان، بحرين، امارات متحدةعربي، افغانستان، ارمنستان، آذربايجان،

.كويت قطر، قزاقستان،

است چنين همسايه پانزده گانة كشورهاي با اسلامي جمهوري روابط حالت و وضعيت:
  ؛)تعارض( آذربايجان )يك

؛)همكاري( ارمنستان )دو

؛)تنش( افغانستان )سه

؛)رقابت( امارات متحدة عربي )چهار

  ؛)تنش( بحرين )پنج

  ؛)رقابت( پاكستان )شش

 ؛)تنش( تركيه )هفت

  ؛)رقابت( تركمنستان )هشت

 ؛)رقابت( روسيه )نه

؛)تنش( عراق )ده

؛)تنش( عربستان سعودي )يازده

  ؛)همكاري( عمان )دوازده

  ؛)همكاري( قزاقستان )سيزده

  ؛)رقابت( قطر )چهارده

نيروي انساني ، آموزش .)همكاري( كويت )پانزده
تحقيق و پژوهش



  :است چنين همسايگان با اسلامي جمهوري روابط اكنونِ برآمدِ ��

 ؛)٠( بحران )الف

 ؛)١( تعارض )ب

 ؛)٥( تنش )پ

 ؛)٥( رقابت )ت

.)٤( همكاري )ث

:است چنين همسايگان، با اسلامي، جمهوري روابط نزديكِ آيندة برآمدِ ��

.نيست نزديك »رقابت« به ،)ارمنستان و عمان قزاقستان، كويت،( »همكاريِ« )١

.نيست كنزدي »تنش« به )امارات متحدة عربي و تركمنستان قطر،( »رقابتِ« و است؛ نزديك »تنش« به )پاكستان و روسيه( »رقابتِ« )٢

.نيست نزديك »تعارض« به )بحرين( »تنشِ« و است؛ نزديك »تعارض« به )افغانستان و تركيه عراق، عربستان سعودي،( »تنشِ« )٣

.است نزديك »بحران« به )آذربايجان( »تعارضِ« )٤
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تهگذش دهه چهار در ايران بحران هاي و بن بست ها تضادها، به نگاهي
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.  هر كشوري همانند موجود زنده همواره با چالش ها و بحران هاي امنيتي روبروست

 داراي ها يويژگ اين نسبت به شود، مي تشكيل حكومت و جمعيت سرزمين، از سياسي، واحد عنوان به كشور كه آنجا از

  .است متعددي هاي بحران و ها چالش

 هاي محدوديت و ها قابليت ساير و ارتباطي موقعيت دليل به بوده، جهان سياسي جغرافياي نقشه در سياسي واحد يك ايران

 حكومتها مامت اينكه كما .است بوده )پيرامون( بيروني و دروني منشأ با تهديدات معرض در تاريخ طول در همواره سرزميني

 اش، هكتيب در هخامنشي داريوش كه طوري به .اند بوده درگير بحرانها و ها چالش اين با سرزمين اين تاريخ طول در

.)دشمن حمله نه و خشكسالي نه دروغ، نه :نيايد كشور اين به( :كند مي مطرح چنين ايران براي را خود آرزوهاي

 موقعيت از ناشي تهديدات و ايران" محرمعلي، فيروزي،(در خود، تاريخ سال پانصد و هزار دو حدود ايرانيان آمار، طبق سويي از

 ٥/٥ هر متوسط طور به - اند داشته جنگ تجربه ٤٤٤ مجموع  )٥٤ ص ،١٣٨٥ بهار ،٧٤ شماره جغرافيا، آموزش مجله ،"آن جغرافيايي

)٣١ ص ،١٣٨١ تهران، سمت اول، چاپ ايران، سياسي جغرافياي محمدرضا، حافظنيا،( اكنون حتي - جنگ يك سال
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  :سياسي بحران مديريت دوره محتواي
  :سياسي بحران هاي انواع با آشنايي•

  .است اقتصادي و امنيتي، بين المللي، داخلي، بحران هاي جمله از بحران ها انواع بررسي شامل بخش اين

 :بحران اتمام و شكل گيري مراحل  •  •

 و ختلفم مراحل در بحران مديريت روش هاي همچنين، .مي شود بررسي مؤثر، عوامل و علل جمله از بحران، شكل گيري مختلف مراحل قسمت، اين در

  .مي گيرد قرار بحث مورد نيز بحران پايان از پس

  :بحران مديريت الگوهاي  •  •

  .مي پردازد بين المللي و ملي سطح در بحران مديريت مختلف مدل هاي و الگوها بررسي به بخش اين

  :بين المللي و سياسي بحران هاي  •  •

 .دارد اختصاص آنها عوامل و علل تحليل و تاريخ در مهم بين المللي و سياسي بحران هاي بررسي به مبحث اين

 :بحران ارزيابي و تحليل روش هاي  •  •

  .است PEST تحليل وSWOT  تحليل جمله از بحران ها، ارزيابي و تحليل مختلف روش هاي آموزش شامل بخش اين

  :بحران ها آينده پيش بيني هاي شيوه  •  •

  .يردمي گ قرار بحث مورد تخصصي، تحليل هاي و آماري مدل هاي از استفاده جمله از بحران ها، آينده پيش بيني مختلف روش هاي قسمت، اين در

  :ايران پيرامون بحران هاي بررسي  •  •

  .مي پردازد ايران بر آنها تأثير و جهان و منطقه در امنيتي و سياسي بحران هاي بررسي به بخش اين

 :بحران در ارتباطات و اطلاعات مديريت  •  •

  .است بحران در ذينفعان با مؤثر ارتباط برقراري نحوه همچنين و بحراني شرايط در اطلاعات تحليل و جمع آوري نحوه آموزش شامل بخش اين

 :بحران با مقابله روش هاي  •  •

  .است مختلف سازمان هاي با همكاري و منابع، مديريت نجات، و امداد جمله از بحران، با مقابله مختلف روش هاي آموزش شامل بخش اين
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  :سياسي بحران مديريت دوره اهداف

سياسي بحران مديريت اصول و مفاهيم با آشنايي.  

سياسي بحران هاي ارزيابي و تحليل توانايي افزايش.  

بحراني شرايط در مديريت و تصميم گيري مهارت هاي تقويت.  

امنيتي و سياسي بحران هاي با مقابله براي آمادگي افزايش.  

نبحرا شرايط در مختلف نهادهاي و سازمان ها بين هماهنگي و همكاري سطح ارتقاي. 

آنها اثرات كاهش و سياسي بحران هاي پيش بيني و شناسايي. 
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  :سياسي بحران مديريت دوره در شركت مزاياي

بحران مديريت زمينه در فردي مهارت هاي و دانش افزايش. 

شغلي جايگاه ارتقاي و شغلي فرصت هاي بهبود.  

آموزشي مراكز از معتبر گواهينامه كسب.  

بحران مديريت حوزه فعالان و متخصصان ساير با ارتباط. 

  :سياسي بحران مديريت دوره مخاطبان

خصوصي سازمان هاي و دولتي مديران و كارشناسان.  

ملي امنيت و بحران مديريت حوزه به علاقه مند افراد.  

 ين المللب روابط و سياسي علوم با مرتبط رشته هاي فارغ التحصيلان و دانشجويان.  

مي كنند فعاليت اضطراري خدمات و امدادي سازمان هاي در كه افرادي.  



راي اين دوره ها به شركت كنندگان كمك مي كنند تا مهارت هاي لازم ب
 ،تحليل و ارزيابي بحران هاي سياسي

 پيش بيني روند آنها و

 اتخاذ تصميمات مؤثر

.  در شرايط بحراني را كسب كنند

:مباحث كلي كه در دوره مديريت بحران سياسي پوشش داده مي شود
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 براي لازم استراتژي هاي و روش ها آموزش :به سياسي بحران مديريت دوره
،شناسايي  

،پيشگيري 

و مديريت 

بازيابي  

  .مي پردازد سياسي بحران هاي از
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بحران مديريت تعريف
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 كه است سازماني رويكرد يك :بحران مديريت

 با تا مي كند كمك سازمان ها و شركت ها به

 هب و كرده مواجهه بحراني موقعيت هاي وقوع

 ايطشر در خود مؤسسه ي عملكرد و بقاء تأمين

 از مي توانند بحران ها .پردازند استثنايي

 طبيعي، حوادث نظير متغيرهايي طريق

 دوجو به …و فناورانه حوادث انساني، حوادث

 ينا با مقابله براي بحران مديريت و بيايند

.است حياتي بسيار تهديدات

 هنر و علم يك عنوان به :بحران مديريت

 رخدادهاي كنترل و مديريت با متناسب

 يا جامعه هر در خطرناك و غيرمنتظره

 نه ،حوزه اين .مي شود گرفته نظر در سازمان

 ،افراد سلامت و ايمني از اطمينان به تنها

 نيز موثر عملكرد و پايدار توسعه حفظ به بلكه

  .دارد توجه

 و عجام سازماني فرآيند يك :بحران مديريت

 و شده نيپيش بي صورت به كه است استراتژيك

 ،غيرمنتظره وقايع و حوادث وقوع از پس يا

 تصميم گيري، در را افراد و سازمان ها

 و اضطراري اقدامات اجراي و برنامه ريزي،

 به ندفرآي اين .مي كند كمك بحران ها كنترل

 بر بحران ها مخرب اثرات مديريت منظور

 جامعه ها و سازمان ها، دارايي ها، افراد، روي

.مي شود اجرا و طراحي

 و دايمي فرآيند يك :بحران مديريت

 هماهنگي، نيازمند و است چرخه اي

 اي سازمان اعضاي همه مشاركت و آمادگي،

 ينب تعامل به فرآيند اين .مي باشد جامعه

 تزيس محيط و فناوري ها، منابع، انسان ها،

 مديريت در موفقيت به تا است وابسته

 توانمندي هاي و امنيت ارتقاء و بحران ها

.شود منجر سازماني

 همجموع به :سياسي بحران مديريت

 گفته روش هايي و تدابير اقدامات،

 براي سياسي نظام يك كه مي شود

 داندنبازگر و بحراني شرايط با مقابله

 اين .مي گيرد كار به نظم و ثبات

 از يريپيشگ و پيش بيني شامل اقدامات

 حين در بحران مديريت بحران،

 .است بحران از پس بازسازي و وقوع،

 ،سياسي بحران مديريت اصلي هدف

 كاهش و ملي، منافع و امنيت حفظ

.است بحران از ناشي آسيب هاي



:است كليدي عنصر چند شامل بحران مديريت تعريف

نيروي انساني ، آموزش 
تحقيق و پژوهش

 از حرانب مديريت :پيش گيري و پيش بيني

 اتفاقات و بحران ها وقوع از جلوگيري

 شامل اين .مي شود شروع غيرمنتظره

 و خطرناك عوامل تعيين و تشخيص

 بحران به مي توانند كه است احتمالي

.شوند منجر

 مديريت در برنامه ريزي :برنامه ريزي

 استراتژي ها، تدوين شامل بحران

 هك است عملياتي برنامه هاي و راهكارها،

 رنظ در ممكن بحران هاي با مقابله براي

 شامل برنامه ها اين .مي شوند گرفته

 و ي ها،نقش آفرين تعيين منابع، تخصيص

 عملياتي دستورالعمل هاي تدوين

.مي شوند

 ان،بحر پايان از پس :يادگيري و ارزيابي

 .دمي شو آغاز يادگيري و ارزيابي مرحله

 عمليات و عملكرد مرحله، اين در

 زا تا مي شود ارزيابي دقت به انجام شده

 اين .شود گرفته ياد اشكالات و موفقيت ها

 تمديري برنامه هاي بهبود براي اطلاعات

.مي شود استفاده آينده در بحران

 مديريت از مرحله اين :بحران به پاسخ

 بحران كه مي شود شروع زماني بحران

 تصميمات مرحله، اين در .است داده رخ

 به اطلاعات مي شوند، اجرا اضطراري

 عمليات و مي شود، منتقل مرتبط افراد

.مي شود آغاز بحران با مرتبط



مديريت بحران يكي از جوان ترين و مهمترين زمينه هاي مطالعات مديريت و امنيت است و 

.  آن در سطوح مختلف، از افراد تا سازمان ها و جوامع به وضوح قابل مشاهده استاهميت 

:عبارتند ازاز جوانب اصلي اهميت مديريت بحران برخي 

 با تا مي دهد نامكا افراد به بحران مديريت .است انساني سلامت و امنيت حفظ بحران، مديريت اهميت اساسي جوانب از يكي :انساني امنيت حفظ

.كنند برخورد آنها با مؤثر طور به و شوند مواجه ناگهاني و جديد خطرات

 و افراد به حرانب مديريت .كنند تهديد را اقتصادي منابع و تجهيزات، دارايي ها، مستقيم صورت به مي توانند بحران ها برخي :منابع و دارايي ها حفظ

.كنند جلوگيري مادي و مالي ارزش هاي دادن دست از و كنند جلوگيري دارايي ها به خسارت از تا مي كند كمك جوامع

 بحران يك به يدرست به پاسخگويي عدم يا نامناسب اطلاع رساني .كنند تهديد را دولت ها اعتبار و شهرت مي توانند بحران ها :اعتبار و شهرت حفظ

 جلوگيري عتبريم افت از و شده حفظ كشور اعتبار و شهرت تا مي كند كمك بحران مديريت .گردد دولتمردان اعتبار و شهرت تخريب به منجر مي تواند

.شود

 همچنان بحراني و ايياستثن شرايط در تا مي كند كمك دولتمردان به بحران مديريت .بزنند ضربه دولتي عملكرد به مي توانند بحران ها :عملكرد حفظ

.نمايند جلوگيري مؤسسه فعاليت هاي توقف از و كنند حفظ را خود عملكرد

 مناسب، ياضطرار اقدامات و شده پيش بيني برنامه ريزي با .مي كند كمك بحران با مرتبط هزينه هاي كاهش به بحران مديريت :هزينه ها كاهش

.رساند حداقل به را مالي خسارت هاي مي توان

 و تيب هاتر بحران مديريت .هستند جوامع و دولت، سازمان ها، ساير با تعامل و همكاري نيازمند معمولاً بحران ها :جوامع و ارگان ها ساير با تعامل

.مي كند فراهم بحران ها با مقابله براي را تعاملي ساختارهاي

 و سازمان انساني توانايي هاي بهبود به اين .است كاركنان منظم آموزش و تربيت نيازمند بحران مديريت براي آمادگي :انساني قابليت هاي توسعه

.مي كند كمك جامعه

ي ستمراريت زندگنهايت، مديريت بحران به عنوان يك عنصر حياتي از استراتژي ها و فرآيندهاي سازماني و اجتماعي تأثير مثبت بر روي امنيت و ادر 

.است مقابله با بحران هاي مختلفجوامع در اهميت آن از اين رو به وضوح نشان دهنده اهميت آمادگي و مسئوليت انسان ها و . و كسب وكار دارد
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:كليدي مديريت بحران سياسيعناصر 
:بحران پيش بيني و شناسايي

.است تلفمخ بحران هاي وقوع احتمال پيش بيني و تهديد كننده، عوامل شناسايي خارجي، و داخلي شرايط مستمر و دقيق تحليل شامل

:آمادگي و برنامه ريزي

.بحران زمان در سريع واكنش براي مناسب ساختارهاي ايجاد و متخصص، نيروهاي آموزش عملياتي، و اضطراري طرح هاي تهيه

:وقوع حين در بحران مديريت

.اضطراري طرح هاي اجراي و امكانات، و منابع بسيج ارتباطات، و اطلاعات مديريت هوشمندانه، و سريع تصميم گيري هاي شامل

:بازيابي و بازسازي

.عادي حالت به شرايط بازگرداندن و جوامع، و افراد به وارده خسارات جبران زيرساخت ها، بازسازي خسارات، ارزيابي

:اطلاع رساني و ارتباطات

.ندهآي برنامه هاي و شده، انجام اقدامات بحران، ماهيت درباره ذينفعان ساير و مردم به دقيق و موقع به اطلاع رساني و شفاف سازي

:هماهنگي و همكاري

.لزوم صورت در بين المللي سازمان هاي و كشورها ساير با همكاري مختلف، سازمان هاي و نهادها بين هماهنگي ايجاد
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:مديريت بحران سياسياهميت 
    ثبات و امنيت حفظ:

.مي كند كمك آن فروپاشي از جلوگيري و سياسي نظام ثبات و امنيت حفظ به سياسي بحران مديريت    

    ملي منافع از حفاظت:

.كرد محافظت مختلف چالش هاي و تهديدات برابر در ملي منافع از مي توان بحران، مديريت طريق از    

    آسيب ها كاهش:

.رساند حداقل به را آن از ناشي آسيب هاي و كاست بحران دامنه و شدت از مي توان مناسب، آمادگي و پيش بيني با    

    عمومي اعتماد تقويت:

.مي دهد افزايش را اجتماعي انسجام و مي كند تقويت را سياسي نظام به عمومي اعتماد كارآمد، و موقع به بحران مديريت    

    مقابله توانايي افزايش:

.مي دهد افزايش را آينده بحران هاي با مواجهه در سياسي نظام توانايي بحران، مديريت    

ن نهادي، و طور كلي، مديريت بحران سياسي يك فرآيند پيچيده و چندوجهي است كه نيازمند برنامه ريزي دقيق، هماهنگي بيبه 

.استفاده از تجربيات گذشته است
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):سياسي(بحران هدف هاي اصلي مديريت 
:عمومي ايمني حفظ

 جسمي صدمات زا پيشگيري به منظور بحران مديريت .است برخوردار بالايي بسيار اهميت از سازمان يا جامعه يك جمعيت سلامت و ايمني

.مي دهد انجام را اساسي اقدامات آن ها ايمني حفظ و افراد به رواني و

:دارايي ها از حفاظت

.كند ظتمحاف حوادث و خطرات مقابل در را جامعه يا سازمان اطلاعاتي و فيزيكي، مالي، منابع و دارايي ها تا دارد تلاش بحران مديريت

:ملي امنيت حفظ

 كشور يا منطقه كلان امنيت به است ممكن كه بحران هايي از جلوگيري و ملي امنيت حفظ به مي تواند بحران مديريت بزرگتر، مقياس در

.كند كمك برساند، آسيب

:اساسي خدمات و زيرساخت ها حفظ

 به ماتاقدا اين .دارد اختصاص فناوري و اجتماعي اقتصادي، نظامي، اساسي خدمات و زيرساخت ها بازسازي و حفظ به بحران مديريت

.مي كنند كمك بحران تأثيرات كاهش و مهم خدمات قطع از جلوگيري

:بحران به پاسخگويي و منابع اداره

 مناسب، هايفرآيند و ساختارها ايجاد شامل اين .است بحران به پاسخگويي قابليت ارتقاء و منابع بهينه اداره ديگر اساسي هدف يك

.است مرتبط فناوري و تجهيزات ارتقاء و افراد توانمندي هاي توسعه و آموزش

:همكاري و هماهنگي تقويت

 جامعه لفمخت قطاع هاي بين همكاري به تشويق همچنين مختلف، ارگان هاي و سازمان ها نهادها، بين هماهنگي ارتقاء به بحران مديريت
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:موثر مداخله و پيشگيري

 سيب هاآ كاهش براي موثر و فوري مداخلات رخداد، صورت در و بحران، وقوع احتمال كاهش براي پيشگيرانه تدابير شامل هدف اين

.مي شود بحران اثرات و

:ارتباطات و اطلاعات مديريت ارتقاء

 به بحران تمديري تا دارد اهميت جمعيت و نهادها بين كارآمد و سريع ارتباطي فرآيندهاي برقراري و به روز و دقيق اطلاعات تضمين

.شود انجام شكل بهترين

زمان ها مديريت بحران با تلاش براي دستيابي به اين هدف ها، به جوامع و سا

با  اين امكان را مي دهد كه در مواجهه با هر نوع بحران، با كمترين آسيب و

.كارآمدي بالا عمل كنند
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و ها بحران مطالعه اهميت 

و مديريتي هاي شيوه بررسي 

بحران مورد در سازي تصميم  

:باعث كنوني پيچيده جهاني نظام در همچنين و كشور يك اجتماعي و سياسي نظام در

ها، بحران ظهور و بروز علل و ها ريشه درك و شناخت 

آن پيامدهاي و ها بحران انواع از آگاهي

و مديريتي هاي راه شناسايي 

ها بحران با مواجهه در سازي تصميم

الملل بين نظام و داخلي نظام محيط از تر جامع فهم سازي فراهم  

ها بحران بروز از جلوگيري

ها بحران منفي آثار رساندن حداقل به

.شود مي   ... و

ر شناخت ريشه هاي اختلاف داخلي و بين المللي و پديده هاي بحران زا د
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 دليل ينهم به .دارند متفاوتي هاي درجه عمق و گستردگي ضعف، و شدت نظر از المللي بين و اي منطقه ملي، سياسي هاي بحران

.است متفاوت نيز آنها ايجاد عوامل و ها بحران بروز علل

 شود، يابي شهري تر عميق آنها ايجاد عوامل و گيرد قرار تحليل و تجزيه و مطالعه مورد بيشتر سياسي هاي بحران مختلف ابعاد چه هر

.شد خواهد حاصل تري كامل و بهتر شناخت

جهاني آرام= جهان پس از پايان جنگ سرد و فروپاشي نظام دوقطبي 
اما

يانه ظهور بحران هاي جديد در مناطق مختلف جهان و استمرار درگيري هاي پيشين در خاورم

.    و آفريقا همواره با نگراني هاي جدي همراه بوده است

 عنوان تحت عراق و افغانستان در جنگ به اقدام و گرايانه جانبه يك رويكرد اتخاذ با سپتامبر يازده حادثه از پس آمريكا متحده ايالات

.كرد امنيتي را جهاني فضاي و پرداخت گسترده هاي مداخله به تروريسم، با مبارزه

) در سطح جهاني/در يك كشور (بحران ارتباط تنگاتنگي با مفاهيمي چون جنگ و تعارض دارد 
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 ديريتم طريق از ديگر برخي كه حالي در شوند مي ختم مسلحانه منازعه به  ... و اقتصادي اجتماعي، سياسي، هاي بحران برخي

.شوند مي رفع صحيح هاي سازي تصميم و بحران

.برخي معتقدند كه لزوما بحران در سطح ملي بن بست نيست و مي تواند مرحله خاصي از تكامل محسوب شود

.  نجر شودبرخي بحران ها از جمله ضرورت هاي توسعه به حساب مي آيند، بويژه اينكه بحران مي تواند به تكوين نهادهاي خاصي م

.معمولا راه حل مناسب براي بحران ان است كه نهادهاي دائمي و موثري كه متكفل بحران باشند، به وجود آيند

.زند دامن بحران گيري شكل و ها نارضايتي به تواند مي نيز نامتوازن و سريع توسعه

 ."شد دخواه بيشتر نيز اجتماعات در خشونت بروز احتمال دهد، رخ تر سريع اجتماعي دگرگوني هرچه " است معتقد روزنا جيمز 

 

.كند مي رحمط را توسعه و دگرگوني حال در جوامع در سياسي سامان زننده هم به را نامتوازن توسعه نظريه هانتينگتون ساموئل  

 زيان اقشار خيبر كه داند مي نامتوازن توسعه از ناشي را پهلوي عصر ايران در انقلابي بحران انقلاب، دو بين ايران كتاب نويسنده

  .واداشت انقلابي واكنش به را پهلوي دوران در سريع توسعه از ديده

ر اجتماعي برخي صاحبنظران نارضايتي هاي اجتماعي و بحران هاي برآمده از آن را نه صرفا تابع فقر بلكه تابع توسعه و تغيي

.  نيز مي دانند
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.دارد دنبال به اي غيرمنتظره پيامدهاي كه هاست كنش و رويدادها در چرخش نقطه بحران،

.در واقع بحران تهديدي جدي نسبت به اهداف و ارزش هاي اساسي طرف هاي درگير است

 بحراني، شرايط در

رعنص سه طلبد، مي را كنندگان شركت فوري واكنش# شرايطي چنين كه آنجا از و يابد مي كاهش شدت به دسترس در اطلاعات#

نيز و زمان )١ 

 و گيري تصميم شيوه )٢ 

  .باشد مي برخوردار اي ملاحظه قابل وزن از بهينه مديريت )٣

.  بحران هاي ملي، منطقه اي و بين المللي به لحاظ ابعاد درگيري و دامنه تاثيرات نيز از اهميت ويژه اي برخوردارند

.يكديگرند موجد اوقات برخي و گذارند مي تاثير يكديگر بر مختلف سطوح در ها بحران

 مي الملل نبي نظام و داخلي سياسي نظام در قدرت حاكم شرايط درك المللي، بين و داخلي سياسي هاي بحران شناخت هاي شاخصه از يكي

.باشد

صميم گيري مفهوم قطب بندي و توزيع قدرت به تعدد مراكز قدرت و ت. نقش قطب بندي هاي قدرت در بحران هاي سياسي بسيار با اهميت است

. در نظام سياسي داخلي و بين المللي دلالت دارد
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تعاريف و مفاهيم منازعه؛ و بحران
 بحران از اريبسي زيرا است غيرممكن المللي بين عرصه در بحران و داخلي بحران ميان گذرناپذير و معين مرزي كردن مشخص امروزه 

 .باشند داشته بحران بروز محل كشورهاي از خارج محيط براي اي كننده تعيين آثار توانند مي جدي هاي بحران ويژه به داخلي هاي

.بگذارد اثر كشورها داخلي اوضاع بر تواند مي زياد احتمال به المللي بين و بيروني سياسي بحران يك برعكس

 نظري اجماع فقدان :آن پديداري چگونگي و چرايي و بحران

.رساند مي ها بحران ميان در مشتركي نكات به را ما آنها، خاتمه و تحول ايجاد، چگونگي و چرايي نظر از ها بحران مقايسه

:تاريخ روند در منازعه و بحران

:هستند ارتباط در جنگ و تعارض با ها بحران

.گردد مي بر باستان دوران به ها اختلاف مهمترين از برخي پيشينه

 نتيجه در نيز اسكندر امپراتوري .ساختند فراهم را خود نابودي موجبات و شدند پلوپونز هاي جنگ درگير يونان شهرهاي-دولت كه هنگامي

.پاشيد هم از يوناني حكمرانان ميان هاي درگيري

.در سده هاي دوم و سوم پيش از ميلاد، امپراتوري روم از راه جنگ گسترش يافت

.  در اروپاي قرون وسطي جنگ راهي مورد قبول براي حل و فصل اختلاف ها بشمار مي آمد

 و كلش قدرت، توزيع در تغيير و الملل بين نظام و كشورها داخلي تحولات به توجه با ولي داشت خواهد و دارد وجود جنگ و مناقشه بحران،

  .است كرده تغيير آن مناطق و ضعف و شدت ها، بحران عمده بازيگران
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:)باشد مي پذير امكان علمي مطالعه و ها بحران منظم بررسي با تنها( ها بحران علمي مطالعه ضرورت
ها بحران علل درك

ها بحران تحول

ها بحران در بازيگران رفتار

ها بحران نتايج

آن راهبري و بحران از اجتناب باعث تواند مي ها بحران علمي مطالعه

نظم ايجاد براي آن نامطلوب آثار رساندن حداقل به

بحران گيري اوج بر كنترل

موثق بيني پيش

.دارد پزشكي ريشه بحران واژه

 جريان در كه اريبيم در كننده تعيين مقطعي دارد؛ اشاره "عطف نقطه" به پزشكي در كه گردد برمي يوناني لغت به  "بحران" واژه اصلي معناي

.شود مي روشن وخامت يا و بهبودي سوي به آن روند و بيماري سير آن

 .شود مي مشخص رويدادها و افراد اهميت آنها در كه كرد تعريف لحظاتي توان مي را بحران هاي موقعيت

  .شد استفاده اخلاقي و اقتصادي اجتماعي، سياسي، مسايل درباره صحبت براي واژه اين از تدريج به

.شود مي استفاده زا تنش و دردسرآفرين هاي موقعيت كليه مورد در )بحران( واژه اين از اينك
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:بحران تعريف
 براي يا اشدب غيرمنتظره كه طوري به كند معطوف خود به يكباره به را عمومي افكار اي ويژه زماني شرايط در كه را رويدادي نوع هر

.شود مي تعبير بحران مفهوم از استفاده با باشد نداشته وجود اي آماده و سريع حل راه آن از عبور

 و يزندگ متعارف هاي انگاره شدن شكسته درهم موجب كه است اي ويژه و بزرگ اجتماعي-رواني فشار ايجاد حقيقت در بحران

  .آورد مي وجود به را اي تازه نيازهاي و بوده همراه خطرها و تهديدها مالي، و جاني هاي آسيب با و شود مي اجتماعي هاي واكنش

.زند هم بر را آن پايداري و كرده مختل را آن از هايي قسمت يا اصلي سيستم نظم كه وضعيتي از است عبارت بحران

.آورد مي بوجود سيستم متغير عوامل از قسمت چند يا يك در ناگهاني تغييري كه است وضعيتي بحران

 و ريتمدي براي موجود هاي تكنيك و ها بحران دهنده كاهش عناصر يا و كننده تشديد عوامل به بستگي ها بحران ضعف و شدت

.دارد آن مهار بالاخره

يط و ساختار از نظر عملياتي مي توان بحران ها را بصورت يك سيستم تجزيه و تحليل كرد كه در آن دو سري عوامل مختلف يكي مح

)ساختار و كارگزار. (سيستم و ديگري عواملي كه موجد بحران هستند وجود دارد
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 كاربرد بحران عام بوده و حدود و ثغور مشخصي ندارد و ممكن است دربرگيرنده حوادث داخلي و

. خارجي ملت ها با آثار متفاوت باشد

نفع و در حوزه سياست بحران عموما به حوادثي مربوط مي شود كه دولت ها به طور مستقيم در آن ذي

نوني جهان تا البته ترسيم مرز مشخص بين بحران هاي داخلي و بين المللي در شرايط ك. درگير هستند

واند اندازه اي غيرممكن به نظر مي رسد زيرا يك بحران داخلي كه در يك كشور حادث مي شود، مي ت

. نتايج و آثار زيادي در خارج از مرزهاي آن كشور داشته باشد

، هويتي و از طرف ديگر نمي توان مرز مشخصي را ميان بحران هاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي، امنيتي

ست كم قومي در يك كشور ترسيم كرد زيرا هر كدام از اين بحران ها اگر موجد بحران ديگري نباشد د

.  در آن تاثيرگذار بوده و مي تواند پيامدهايي در خارج از مرزهاي آن كشور داشته باشد
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 .مي افتد طرخ به آن بقاي و شده مواجه جدي تهديدهاي و چالش ها با سياسي نظام آن در كه مي شود گفته وضعيتي به سياسي بحران

  هايدرگيري اجتماعي، ناآرامي هاي مانند مختلفي شكل هاي به و باشند خارجي يا داخلي عوامل از ناشي مي توانند چالش ها اين

  .كنند بروز اقتصادي ناكارآمدي هاي يا سياسي، تغييرات نظامي،

 طور به رتقد اعمال براي حكومت توانايي يا و ثبات، مشروعيت، كه مي دهد رخ زماني سياسي بحران :سياسي نظام بقاي براي چالش

 .برود سوال زير جدي

 جمله از امعه،ج مختلف بخش هاي بر مي توانند كه هستند همراه عميق و گسترده آثار با معمولاً سياسي بحران هاي :تأثيرگذاري و شدت

 .بگذارند تأثير بين الملل، روابط و امنيت، اقتصاد،

  .دارد وجود اساسي تغييرات احتمال و است نامشخص جامعه و سياسي نظام آينده سياسي، بحران يك طول در :قطعيت عدم

  :سياسي بحران هاي انواع
 ،مدني ناآرامي هاي كودتا، شورش، شامل است ممكن و مي دهند رخ كشور يك مرزهاي داخل در بحران ها نوع اين :داخلي بحران هاي

  .باشد سياسي ساختار در شديد تغييرات يا

 يفشارها يا خارجي، مداخله جنگ، شامل مي توانند و مي شوند ناشي كشور يك مرزهاي از خارج از بحران ها اين :خارجي بحران هاي

  .باشند اقتصادي

 مولاً مع و مي آيند وجود به اقتصادي و سياسي ساختار در بنيادي ناكارآمدي هاي دليل به بحران ها نوع اين :ساختاري بحران هاي

 داخلي، نگج مردمي، گسترده اعتراضات حكومت، تغيير و كودتا :سياسي بحران از مثال هايي  .هستند ديگر بحران هاي از ريشه دارتر

  .بين المللي تحريم هاي مالي، و اقتصادي بحران
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 جدي تهديدي ن المللي،بي بازيگر يا كشور چند يا دو بين شديد اختلافات و تعارضات آن در كه مي شود گفته وضعيتي به بين المللي سياسي بحران

 عدم با مولاًمع بحران ها اين .شود خشونت اشكال ساير يا نظامي درگيري هاي به منجر مي تواند و مي كند ايجاد بين المللي امنيت و صلح براي

.هستند همراه غيرمنتظره اتفاقات وقوع احتمال و تنش ها، افزايش قطعيت،

  .ي شوندم مشخص درگير طرفين بين تنش ها افزايش و آينده مورد در اطمينان عدم با بين المللي سياسي بحران هاي :تنش و قطعيت عدم

  .شوند گسترده تر درگيري هاي به منجر و انداخته خطر به را بين المللي امنيت و صلح مي توانند بحران ها اين :امنيت و صلح براي تهديد

 در اساسي يراتتغي به منجر مي توانند كه مي شوند گرفته نظر در بين الملل روابط در عطفي نقاط عنوان به اغلب بحران ها :روابط در عطف نقاط

  .شوند بين الملل روابط پويايي و ساختار

  .مي دهند تغيير را خود رفتار متخاصم بازيگر دو حداقل بين المللي، سياسي بحران هاي در :رفتار تغيير

  .آنهاست بودن پيش بيني غيرقابل بحران ها، اصلي ويژگي هاي از يكي :بودن پيش بيني غيرقابل

  :بين المللي بحران هاي انواع
  .مي كند ايجاد مصنوعي بحراني خود، اقدامات توجيه براي كشور يك بحران، نوع اين در :خصومت توجيه بحران هاي

  .مي شود ناشي ديگري بحران از كه بحراني :اشتقاقي بحران هاي

  .است عقب نشيني به مقابل طرف كردن وادار براي بحران عمدي ايجاد شامل سياست اين :پرتگاه لبه تا رفتن سياست

  :مثال ها

  .پرتگاه لبه تا رفتن سياست از بارز مثال يك :)١٩٦٢( كوبا موشكي بحران

  .مي دانند خصومت توجيه بحران يك عنوان به را عراق جنگ منتقدان، از برخي :عراق جنگ

ا از ي و مديريت آنهدر نهايت، بحران هاي سياسي بين المللي مي توانند عواقب جدي براي صلح و امنيت جهاني داشته باشند و به همين دليل، شناساي

  .اهميت بالايي برخوردار است
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بحران ها عموما با تعامل ها، رويدادها يا دگرگوني محيطي شناخته مي شوند كه پيش از وقوع مخاصمات نظامي 

.نمايان مي شوند
  .است الملل بين سياست مشخصه وجوه از يكي بحران

.است بوده برخوردار محوري جايگاه از الملل بين سياست در همواره بحران

:از عبارتند اند، شده ارائه الملل بين روابط پردازان نظريه و انديشمندان توسط كه بحران ها به مربوط تعاريف ترين مهم

 از قبل واكنش براي موجود زمان مدت مي شوند، تهديد گيري تصميم واحد بيشتر اولويت با اهداف آن در كه است موقعيتي بحران

Herman)مي گرداند غافل گير خود وقوع با را گيري تصميم واحد اعضاي نهايتاً و مي شود محدود يابد، تغيير تصميم اينكه 1972: ؛(13

 آن جهنتي در كه مي كند ايجاد اجتماعي نظام يك هنجارهاي و اصولي ارزش هاي يا بنيادي ساختارهاي براي را جدي تهديدي بحران

Rosenthal)ندك اتخاذ حياتي گيري هاي تصمصم بيني، پيش قابل غير زياد حد تا موقعيت هاي و زماني فشار تحت بايد اجتماعي نظام

1988: 103 ؛(

 كه طرناكخ ماجراهايي صرفاً نه و جنگ جانشين را بحران ها كوبا، موشكي بحران مثل حوادثي به عنايت با الملل بين روابط دانش

 طريق از حل قابل كه را حادي بسيار منازعات كه است اين بحران ها سيستمي كاركرد نظر اين از .مي كند تلقي، جنگند، مقدمه

  دهند هفيصل خشونت حداقل با يا و خشونت بدون مي شدند حل جنگ راه از تر قديمي زمان هاي در و نيستند معمولي ديپلماسي

؛)٧٤٨ :١٣٧٣ فالتزگراف، و دوئرتي(

 هادها،ن اساسي بسيار جنبه هاي بر كه مي كند تعريف زمان از اندكي محدوده در سريع بسيار تغييري را بحران ها مازور گرهارد

.)٣٤ :١٣٦٧ مازور،( مي گذارند اثر آن به مربوط تشكيلات و قدرت ساختارهاي انديشه ها، انواع اخلاقي، نگرش هاي
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 :از عبارتند بحران مديريت اصلي مرحله شش
 )بهبود و بازيابي و حل وفصل مهار، شناسايي، آمادگي، پيشگيري،(

 .مي يابد پايان بحران از پس بازسازي و بهبود با و شده آغاز بحران از پيشگيري با كه مي دهند تشكيل را كامل چرخه يك مراحل اين

 رانبح به منجر است ممكن كه است احتمالي تهديدهاي و ريسك ها ارزيابي و شناسايي شامل مرحله اينPrevention):( پيشگيري .١

 طريق از كار اين .است بحران وقوع صورت در احتمالي آسيب هاي كاهش و بحران وقوع احتمال كاهش مرحله، اين از هدف .شوند

  .مي شود انجام ايمن زيرساخت هاي و تجهيزات در سرمايه گذاري و استانداردها، و سياست ها تدوين آموزش، مانند اقداماتي

 شامل اين .مي كنند آماده احتمالي بحران هاي با مواجهه براي را خود افراد و سازمان ها مرحله، اين در :(Preparedness) آمادگي .٢

  .است آمادگي تمرين هاي و مانورها انجام و لازم، امكانات و تجهيزات تهيه كاركنان، آموزش اضطراري، برنامه هاي تدوين

 انبحر موقع به شناسايي .مي پردازد آن اوليه مراحل در بحران دقيق و سريع تشخيص به مرحله اين :)Identification( شناسايي .٣

 .مي كند جلوگيري بحران گسترش از و مي كند فراهم را مؤثر و سريع واكنش امكان

 شگستر از جلوگيري شامل مهار اقدامات .است بحران اثرات و دامنه كردن محدود اصلي هدف مرحله، اين در :(Containment) مهار .٤

  .است خطرناك مناطق در برق يا آب جريان قطع و آسيب ديده، مناطق تخليه آتش سوزي،

 لشام اين .مي شود مربوط عادي حالت به شرايط بازگرداندن و بحران علل كردن برطرف به مرحله اين :)Resolution( حل وفصل .٥

 .است آسيب ديدگان به خدمات ارائه و خرابي ها، ترميم حريق، اطفاي براي اقدامات

Recovery( بهبود و بازيابي .٦ & Improvement(: و ضعف، و قوت نقاط شناسايي بحران، طول در عملكرد ارزيابي شامل مرحله اين 

 با مقابله براي آمادگي ارتقاي و عادي حالت به بازگشت مرحله، اين هدف .است آينده در بهتر آمادگي براي فرآيندها و برنامه ها بهبود

  .است آينده در احتمالي بحران هاي
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بحران مديريت مفهوم
 از بحران تا دمي شون اتخاذ كه تدابيري يعني دارد، توجه مي شود، اتخاذ بحران كنترل براي كه تدابيري به سو يك از بحران مديريت

 منافع كه صورتي به مي دهد قرار مطالعه مورد را مطلوب فصل و حل راه هاي ديگر سوي از و نشود منجر جنگ به و نشده خارج كنترل

 كي از زمان هم و برسند حداقل به بحران از ناشي خطرهاي بايد بحران مديريت در بنابراين شود؛ تأمين مربوطه دولت حياتي

.)٢٦٤ :١٣٨٢ قوام،( شود استفاده نيز مقابل طرف از امتياز كسب براي قوي ديپلماسي

 كه قدام هاييا و الملل بين روابط بر بحران آثار بزرگ، قدرت هاي نقش بحران، توسعه و ريشه نظير چند عواملي به بايد بحراني هر در

.كرد توجه مي شود، اتخاذ بحران كردن برطرف براي

:بحران مديريت اهداف
.است اضطرار و بحران شرايط رفع اول درجه در-١

.عادي حالت به جامعه سريع بازگرداندن-٢

.مالي چه و جاني چه بحران از ناشي هاي آسيب كاهش-٣

.ها هزينه  كمترين با آن با مقابله و جامعه در بحران اثرات كاهش-٤

.بحران با مقابله براي جامعه در آمادگي ايجاد-٥

.فرهنگي و رواني و فيزيكي لحاظ از بحراني مناطق بازسازي-٦

.مردم و مديران براي بحران با مقابله براي آمادگي جهت مناطق در مانورها و آموزش و تمرين ايجاد-٧
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:كه مي دهد نشان آمريكا مديريت مؤسسه جانب از تحقيق يك

  است يافته افزايش آمريكايي شركتهايي در بحران مديريت تيم هاي تشكيل آمريكا در ٢٠٠١ سپتامبر ١١ حادثه وقوع از بعد 

 آن، از بعد ولي بوده اند بحران مديريت تيم داراي شركتهاي از درصد ٣٨ حادثه اين وقوع از قبل كه طوري

 و درصد ٥٤ حدود ٢٠٠٢ سال در

 آمريكايي شركتهاي از درصد ٦٢ حدود ٢٠٠٣ سال در

.شده اند بحران مديريت تيم داراي



 جدي چالش اب كشور امور اداره براي آن توانايي يا حاكم نظام مشروعيت آن در كه مي شود گفته وضعيتي به سياسي بحران

 به مي توانند بحران ها اين .شود قدرت ساختار در اساسي تغييرات يا خشونت سياسي، بي ثباتي به منجر است ممكن و مي شود مواجه

 .شوند ايجاد اجتماعي و سياسي اختلافات يا اقتصادي، بحران هاي دولت، ناكارآمدي عمومي، نارضايتي جمله از مختلفي دلايل

:آن در كه مي شود اطلاق وضعيتي به سياسي بحران خلاصه، طور به

:مي رود سوال زير حاكم نظام مشروعيت 

.  مردم يا گروه هاي ذينفع، به حكومت اعتماد ندارند و توانايي آن را براي اداره كشور زير سوال مي برند 

:مي دهد دست از را امور اداره توانايي سياسي نظام

. ناكارآمدي دولت، فساد، يا ناتواني در حل مشكلات اساسي كشور، باعث ايجاد بحران مي شود

:مي شود ايجاد اجتماعي و سياسي بي ثباتي

.  بحران سياسي مي تواند به ناآرامي هاي مدني، اعتراضات خياباني، خشونت، و در نهايت تغييرات سياسي منجر شود

:مي شود محتمل قدرت ساختار در اساسي تغييرات

.  در موارد شديد، بحران سياسي ممكن است به سقوط دولت، تغيير نظام سياسي، يا وقوع جنگ داخلي منجر شود
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.  است و تعارض وضعيتي پيشابحراني است) داخلي يا خارجي(بحران وضعيتي بين جنگ و صلح 

:بود خواهد زير صورت به بچينيم آن براي ترتيبي بخواهيم اگر

جنگ          بحران          تعارض       صلح

 است كنمم كشور يك داخلي هاي گروه يا ها دولت ميان صلح وضعيت در هميشه يعني است منطقي صورت به ها الويت نمودار اين در

  يك به وقتي رضتعا ميزان به بسته شود مي منازعه و تعارض به منجر كند، پيدا عملي حالتي وقتي ها تنش اين كه آيد پديد هايي تنش

 جنگ به منجر دتوان مي كنند حل را وضعيت اين اي گونه به نتوانند ها دولت اگر .شود مي خوانده بحراني وضعيت برسد، نهايي آستانه

.تاس جنگ بحراني هر از بعد و بحران، تعارض هر از بعد و تعارض حتما صلح از بعد كه معناست بدان منطقي ترتيب اين .شود

.باشد مي الملل بين نظام در كشاكش يا تعارض از متراكم و برجسته بسيار شكل سياسي بحران

 بحران تا يستن كافي خود خودي به منافع تعارض اما ها، طرف بين منافع عميق تعارض يعني .است "شديد تعارضي" حاوي هميشه بحران

 بحران به آميز تعارض وضعيت تاكند آغاز را آن و باشد "تعارضي رفتار" نوع يك مبتكر شكلي، به بايد ها طرف از يكي بلكه بگيرد، شكل

.گردد منجر

 طرف از يكي نپيرامو معمولا نيز ائتلاف و اتحاد هاي سياست.است خصمانه تعاملي بحران، حالت در ها طرف و ها دولت بين سياسي تعامل

.گيرد مي شكل بحران هاي

 دعوي طرفين كه است آن بحران ناپذيري بيني پيش از نوعي .باشد ناپذير بيني پيش كه است آن بحران ماهيت شلينگ توماس قول به 

 بحران هم باز ،باشند داشته هم بحران تحولات و خود رفتارهاي روي بر كاملي كنترل اگر حتي اما .ندارند تحولات روند بر كاملي كنترل

.ندارند يكديگر تصورات و ها ارزش از كاملي اطلاعات بحران هاي طرف يا طرف دو هر زيرا است، ناپذير بيني پيش
نيروي انساني ، آموزش 

تحقيق و پژوهش



گيرند مي قرار ها بحران ذيل در ها جنگ همه يعني است، بحران يك از بخشي جنگ مناقشه، بر حاكم فضاي نظر از.  

دارد خاصي وضعيت عيار تمام جنگ حال رعين د و نيستند خشونت دربرگيرنده ها بحران همه اما.  

شوند مي سپري جنگ بدون ها بحران از برخي.  

هستند تكرارپذير و تعريف قابل حوادثي بلكه نيستند منحصربفرد و پراكنده هاي پديده ها بحران.

  هاي دوره در ها بحران

جنگ، از قبل 

و جنگ اثناي در 

جنگ از بعد  

  .گيرند مي شكل داخلي سياسي هاي گروه يا و ها دولت بين طولاني و ممتد مناقشه يك از خارج يا درون در دهندكه مي رخ
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:بحران تحليل سطح
  .باشد مي بحران تحليل سطح تعيين بحران شناخت در مهم موضوعات از يكي

  .است كرده رشد آن درون از بحران كه است جايگاهي تشخيص و تعيين بحران تحليل سطح از مراد

.شود يم ناممكن بحران علل و ها ريشه تشخيص وضعيتي چنين در زيرا شود مي بحران تبيين در اغتشاش موجب تحليل سطح تعيين عدم

.شود يم تفكيك المللي بين و اي منطقه سطح دو در خود دومي كه گرفت نظر در توان مي بحران براي را فراملي و ملي سطح دو كلان نگاه در

.دهد قرار خود رشد براي محلي را اجتماعي-سياسي نظام از خاص اي لايه و سطح است ممكن بحران ملي، تحليل سطح در

  :است گونه دو ها بحران بندي تقسيم ملي تحليل سطح در

  )نظام يك لايه ترين دروني نظام، درون در بحران( اول سطح هاي بحران -١

)داخل بر تاثيرگذار يا و داخل از متاثر هرچند مرزها، از خارج بحران( دوم سطح هاي بحران -٢

 پايين به بالا زا و دارد اندروني سطحي معمولا بحران اين .نمايد مي رخ ساز تصميم نخبگان رفتار و ذهن در كه گويند مي بحراني به اول، سطح بحران

.دارد عميق تاثيري و گسترده اي دامنه بوده، شديد بحران نوع اين .كند مي عمل

 وري، بهره قابليت كشد، مي زير به را مقاومت و قدرت متعدد هاي كانون برد، مي هجوم نظام يك هاي ريزبدنه بر كه است بحراني دوم، سطح بحران

 انگاره و يريز برنامه نوع هر عنان و كند مي رخنه جامعه عمومي ذهنيت در بحران نوع اين .كند مي مخدوش را حاكم گفتمان مشروعيت و مقبوليت

    .كند مي سلب بحران مديريت از را پردازي

 جامعه بعدي هاي لايه به نخبگان ذهنيت فروپاشي با بحران .دارند يكديگر با مستمر و دوسويه تعاملي بحران، تحليل سطح نوع دو اين كه است بديهي

.دارد اي كننده تعيين نقش مديران انديشه تخريب در نيز ها لايه و سطوح اين پذيري آسيب ميزان .كند مي سرايت

 .دارد ديگر سطوح در مقاومت ميزان با مستقيم اي رابطه سطح، هر در پايداري و استقامت ميزان ديگر، سوي از

ي ني، بصورت ساختارنكته مهم در سطح تحليل ملي، رابطه لايه هاي مختلف نظام سياسي با يكديگر است كه با وجود انفكاك ساختاري در شرايط بحرا

.      بحران را به يكديگر منتقل مي كنند
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:بحران علل
 فروپاشي كودتا، ،جنگ آغاز ديپلماتيك، هاي تنش ناگهاني، حمله يك روانشناختي، متغير يك .هستند متعدد و گوناگون بسيار بحران عوامل و علل

 هاي جناح مند قاعده غير هاي چالش دانشجويي، جنبش نژادي،-قومي برخوردهاي آميز، خشونت تظاهرات شورش، و آرامي نا بروز ها، دولت

  .باشد مخرب و شديد بحراني منشا تواند مي يك هر دست، اين از تحولاتي و سياسي

  
ضعيف دولت

ها بحران علل

دولت امنيتي علايق ساختاري )١

قومي جغرافياي

آميز تبعيض سياسي نهادهاي

ملي هاي ايدئولوژي سياسي )٢

بيناگروهي سياست

گرا نخبه سياست

مدرنيزاسيون

اقتصادي مشكلات اجتماعي-اقتصادي )٣

اقتصادي آميز تبعيض هاي نظام

فرهنگي تبعيض الگوي ادراكي-فرهنگي )٤

ساز مشكل گروهي هاي تاريخ

 .دارد فراواني هاي زمينه بحران پيدايش

 يتموقع هم كه است جغرافيايي ها، زمينه اين از يكي

 را ردرگي كشورهاي قلمرو از آنها فاصله هم و اي منطقه

.شود مي شامل

 در رتقد آرايش نوع يعني است ساختاري ديگر، زمينه  

.دهد مي روي آن در بحران كه نظامي

 رد كه جنگي يا تعارض حين در است ممكن ها بحران

  .دهند رخ است، جريان

 داراي است ممكن بحران يك در درگير هاي طرف

  .باشند نامساوي يا مساوي هاي توانايي

 ينب بحران يك از است ممكن عمده هاي قدرت همچنين

 ركتش آن در فعالانه اينكه يا باشند بركنار المللي

  .جويند
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آستانه سطح و بحران شناخت
و است ضروري المللي بين و داخلي امنيت و صلح تحقق براي ها بحران بيشتر شناخت و درك 

.دانجام مي بحراني شرايط ابعاد تعميق و توسعه به نيز آن و شده دولت يك بر اضطراري شرايط تحميل موجب آن نشناختن

بيشتر المللي بين و اي منطقه ملي، امنيت و صلح افتادن خطر به و جنگ وقوع احتمال آنگاه باشد تر وسيع بحران دامنه و شدت چه هر 

.است

اين از يموارد و نظامي قواي استقرار آميز، تحريك اقدامات سلسله يك وقوع از تواند مي ها بحران بيشتر شناخت و درك واقع در 

  .كند جلوگيري قبيل

كشور دو تانهآس سطح افزايش مثال براي .شود مي آماده مذاكره و مصالحه براي بحران آستانه سطح متقابل، اعتمادسازي افزايش با 

.شد آن ديپلماتيك فصل و حل موجب ميلادي شصت دهه در كوبا موشكي بحران در آمريكا و شوروي

Threshold كرد فتعري دهد، سوق مناقشه نه مذاكره سوي به را آنها كه بحران هاي طرف تحمل سطح به توان مي را آستانه سطح.   
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:عوامل و موارد مورد نياز براي مديريت بحران
:پيشگيرانه برنامه ريزي 

.بحران از پيشگيري قابليت هاي توسعه و جامعه آموزش خطرات، كاهش و شناسايي براي پيشگيرانه استراتژي هاي و برنامه ها ايجاد
:امنيتي تدابير
.مختلف حوادث و تهديدها مقابل در سايبري و فيزيكي امنيت حفظ براي امنيتي تدابير اعمال
:آمادگي تدابير

.بحران به فوري پاسخ براي ارتباطي سيستم هاي و تجهيزات، نيروها، آماده سازي
:زيرساخت ها ارتقاء
.فني تجهيزات و اطلاعاتي، سامانه هاي ارتباطي، شبكه هاي جمله از اطلاعات، و امنيت با مرتبط زيرساخت هاي ارتقاء و توسعه

:توانمندي توسعه و آموزش
.پيشگيرانه تدابير اجراي و امنيت، بحران، مديريت زمينه در جامعه و نيروها توانمندي هاي توسعه و آموزش
:اطلاعات مديريت

 ليلتح و مصنوعي هوش سامانه هاي جمله از كنند، ارائه و جمع آوري را به روز و دقيق اطلاعات كه اطلاعات مديريت سيستم هاي ايجاد
.داده ها

:همكاري و هماهنگي
.بحران با مواجهه در مختلف ارگان هاي و سازمان ها، نهادها، بين هماهنگي مكانيسم هاي و سازوكارها تشكيل
:انساني تدابير
.بحراني ارتباطات اداره و ايمني، رفتارهاي ارتقاء جامعه، با تعامل جمله از انساني، مديريت با مرتبط تدابير
:اقتصادي تدابير
.بحران اقتصادي اثرات مقابل در سازمان ها و افراد از حمايت براي اقتصادي تدابير اتخاذ

:كارآمد و فوري ارتباطات
.دهند انتقال جامعه و نيروها به به روز و سرعت به را اطلاعات بحران، زمان در كه ارتباطات فناوري هاي و فرآيندها

:بازسازي و بازيابي
.عادي وضعيت به سازمان و جامعه بازگرداندن منظور به بحران از پس بازسازي و بازيابي فرآيند براي برنامه ريزي

:اجتماعي مديريت
.كنند كمك رواني، تأثيرات مانند بحران، اجتماعي اثرات مديريت به كه تدابيري و برنامه ها

.نداين عوامل و موارد، به صورت جامع و هماهنگ، مي توانند به مديريت بحران برخورد كارآمد و كاهش اثرات ناشي از بحران كمك كن
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:انواع بحران ها و راهكارهاي مديريت آنها
:طبيعي بحران هاي 

.مي شود ديگر طبيعي حوادث و توفان، آتشفشان، سيل، زلزله، شامل :توضيح

:مديريت راهكارهاي

.اخلال زدايي طرح و زلزله زمين شناسي نقشه هاي ايجاد

.جمعيت به اخطار و زودهنگام هشدار سيستم هاي توسعه

.طبيعي بحران هاي با مواجهه در ايمن رفتارهاي مورد در جمعيت آگاهي و آموزش

:انساني بحران هاي

.سازمان يافته جرم هاي و سياسي، و اجتماعي ناپسندي هاي تروريسم، جنگ، جمله از :توضيح

:مديريت راهكارهاي

.انساني تهديدهاي برابر در حفاظت و امنيتي تدابير

.سازمان يافته جرم هاي از پيشگيري برنامه هاي و سياست ها توسعه

.اطلاعاتي و امنيتي نهادهاي بين همكاري افزايش

:فناوري بحران هاي

.ارتباطات فناوري در اختلال و سايبري، حوادث هسته اي، حوادث جمله از :توضيح

:مديريت راهكارهاي

.فناوري حوادث برابر در مقاومت سيستم هاي ايجاد

.سايبري حوادث به پاسخگويي تمرين هاي و برنامه ها توسعه
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:اقتصادي بحران هاي

.اقتصادي تحريم هاي و مالي بحران هاي اقتصادي، ركود جمله از :توضيح

:مديريت راهكارهاي

.اقتصادي مقاومت برنامه هاي توسعه

.مالي بحران هاي از پيشگيري جهت اقتصادي سياست هاي اجراي

.دولت و اقتصادي مختلف بخش هاي بين همكاري

:عمومي بهداشت بحران هاي

.بهداشتي حوادث و اپيدمي ها، واگير، بيماري هاي جمله از :توضيح

:مديريت راهكارهاي

.بيماري ها كنترل و پيشگيري برنامه هاي اجراي

.عمومي سلامت ترويج و بهداشتي آموزش

.اپيدمي ها به پاسخ مؤثر و سريع سيستم هاي توسعه

:اجتماعي بحران هاي

.اجتماعي امنيت عدم و اجتماعي، تضاد مهاجرت، بحران هاي جمله از :توضيح

:مديريت راهكارهاي

.مثبت اجتماعي تعامل و تنش ها مديريت براي برنامه ها توسعه

.اجتماعي مسائل حل در غيرانتفاعي سازمان هاي و اجتماعي بين همكاري

.تعاون فرهنگ ترويج و اجتماعي امنيت ارتقاء

ماهنگي و همچنين، ه. با توجه به انواع مختلف بحران ها، راهكارهاي مديريت بايد شخصي سازي شده و با توجه به ماهيت هر بحران به كار گرفته شوند
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نتيجه گيري و بازبيني در مديريت بحران

:نتيجه گيري 
 و عوامل ييشناسا هدف .مي آيند به حساب سازمان ها و جوامع براي جدي چالش يك هميشه انساني فعاليت هاي از ناشي يا و طبيعي به طور بحران ها
 ارتقاء ي،آمادگ تدابير امنيتي، تدابير پيشگيرانه، برنامه ريزي شامل عوامل اين .باشد مي هستند، ضروري بحران مديريت براي كه مواردي

 و ازيابيب فوري، ارتباطات اقتصادي، تدابير انساني، تدابير همكاري، و هماهنگي اطلاعات، مديريت توانمندي، توسعه و آموزش زيرساخت ها،
.بودند اجتماعي مديريت و بازسازي،

:يادگيري و بازبيني
 بگيرند ديارزشمن درس هاي مي توانند جوامع و سازمان ها بحران، هر از .است بازبيني و يادگيري توانايي بحران، مديريت در اساسي جوانب از يكي

 فرآيندها، و  هاطرح بهبود ضعف، و قوت نقاط شناخت و بحران زمان در عملكرد از مداوم بازبيني .دهند پاسخ بحران ها به كارآمدتر و بهتر آينده در تا
.است اجتناب ناپذير اقدامي مسيرهاي تصحيح و

:توصيه ها
:ودمي ش ارائه بحران مديريت در اساسي راهكارهاي به عنوان زير توصيه هاي بحران ها، از مشترك يادگيري هاي و گذشته تجربيات براساس

:آموزشي برنامه هاي تقويت و توسعه
.بحران مديريت زمينه در سازمان ها كاركنان و جمعيت توانمندسازي براي آموزشي دوره هاي اجراي و توسعه

:بين المللي همكاري توسعه
.بحران مديريت زمينه در ديگر كشورهاي و سازمان ها با تجربيات تبادل و همكاري تقويت

:فناوري از استفاده
.بحران ها به پاسخگويي بهبود براي داده ها تحليل و اشياء، اينترنت مصنوعي، هوش زمينه هاي در نوين فناوري هاي از استفاده و به روزرساني

:توسعه و تحقيق به تشويق
.بحران مديريت زمينه در نوين روش هاي و فناوري ها توسعه و تحقيقات انجام به تشويق

:آمادگي تمرين هاي و برنامه ريزي ادامه
.بحران ها به پاسخ بهبود به منظور سازمان ها و افراد براي آمادگي تمرين هاي و برنامه ريزي ادامه

 ران ها درتحقق اين توصيه ها با همكاري مؤثر ميان دولت، سازمان ها، جامعه مدني، و بخش خصوصي، مي تواند به مديريت بهتر و كاهش اثرات بح
.جوامع كمك كند
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بحران مديريت مراحل

 .يابد كاهش را آنها منفي اثرات و شده مديريت را بحران ها تا مي كند كمك كه است شده مرحله بندي و جامع فرآيند يك بحران مديريت

:است شده داده توضيح بحران مديريت مراحل ادامه، در

 براي بايد عهجام .مي شود انجام بحران مديريت در بحراني و اول گام عنوان به بحران شناسايي مرحله، اين در :)شناسايي( بحران شناسايي تعيين

 ناساييش و بحراني، سناريوهاي تحليل ريسك ها، ارزيابي شامل اين .دهد انجام پژوهش و تحليل خطرناك عوامل و احتمالي بحران هاي شناسايي

.مي شود سازمان در آسيب پذيري نقاط و ضعف ها

 اهداف و اهداف نتعيي شامل اين .گردد تدوين را بحران مديريت برنامه هاي و استراتژي ها بايد برنامه ريزي، مرحله در :)استراتژي تدوين( برنامه ريزي

.مي شود ياجراي راهكارهاي و دستورالعمل ها تدوين و منابع، تخصيص بحران، مديريت با مرتبط وظايف و نقش آفريني ها تعيين بحران، مديريت

 تصميمات ياجرا جامعه، و كاركنان به اطلاع رساني شامل مرحله اين .شود داده پاسخ بحراني موقعيت به بايد بحران، وقوع هنگام :بحران به پاسخ

.شود تهگرف ناديده نبايد مرحله اين در مؤثر تصميم گيري و مردم به اطلاع رساني اهميت .مي شود بحران با مرتبط عمليات اجراي و اضطراري

 و برنامه ها بهبود براي بحران مديريت در عملكرد مرحله، اين در .مي شود آغاز يادگيري و ارزيابي مرحله بحران، پايان از پس :يادگيري و ارزيابي

 بالاتري ريبهره و آينده بحران هاي مديريت در تا مي گيرد قرار بررسي مورد دقت به شده آموخته درس هاي و تجربيات .مي شود ارزيابي استراتژي ها

.باشيم داشته

نها به مديريت اين چرخه نه ت. اين مراحل مديريت بحران از تعيين و تشخيص بحران تا ارزيابي و يادگيري يك چرخه مديريت بحران را شكل مي دهند

حفظ امنيت، راي بمديريت بحران . مديريت بحران هاي غيرمنتظره و ناگهاني آمادگي فراهم مي كندبراي بحران هاي پيش بيني شده كمك مي كند بلكه 

.استبحراني بسيار اساسي و ضروري عملكرد سازماني و شهرت سازمان ها در شرايط 
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)سياسي( بحران مديريت در موفقيت كليدي عوامل
 توضيح بحران مديريت در موفقيت كليدي عوامل ادامه، در .است مختلفي عوامل به توجه نيازمند آن منفي تأثيرات كاهش و بحران مديريت در موفقيت 

:است شده داده

 و سريع تصميمات دباي رهبران اين .است حياتي بسيار بحراني فشار شرايط در تصميم گيري توانايي و استراتژيك ديدگاه با رهبراني وجود :قوي رهبري

.نمايند هماهنگ را تيم اعضاي تمامي و كنند اتخاذ درست

 عمليات تا مي شود بمناس انساني منابع و فناوري ها، ابزارها، شامل اين .داريد نياز كافي منابع و تجهيزات به بحران مديريت براي :كافي منابع و تجهيزات

.شود انجام خوبي به بحران مديريت

 اين نانكارك به آموزش .است مهم بسيار سياسي هاي بحران بخصوص بحراني موقعيت هاي در كاركنان آموزش و مكرر تمرين هاي :تمرين و آموزش

.كنند عمل درستي به و موقع به بتوانند و شوند آشنا بحراني مختلف سناريوهاي با كه مي دهد را امكان

 اين اب هماهنگي و مؤثر تعامل .است ضروري )غيردولتي و دولتي( سازمان ها ساير با همكاري سياسي، بحران هاي در :سازمان ها ساير با هماهنگي

.است ضروري بحران مديريت در موفقيت براي سازمان ها

  در مي تواند ه موقعب و صحيح اطلاع رساني .مي كند كمك بحراني شرايط در تصميم گيري به جامعه و رسانه ها، كاركنان، با خوب ارتباطات :مؤثر ارتباطات

.كند ايجاد موفقيت و خوش رويي بحراني موقعيت هاي

 را بحران مديريت يم هايت تصميم گيري، قابليت هاي .است اساسي بحراني فشار شرايط در اثربخش و سريع تصميم گيري :تصميم گيري قابليت هاي تقويت

.مي كند كمك موثر و جاري راهكارهاي ايجاد به و مي كند تقويت

 آموزش ها و تجربيات اين .گيرند قرار بررسي مورد دقت به بايد گذشته بحران هاي از شده آموخته درس هاي و گذشته تجربه هاي :مداوم آموزش و تجربه

.گيرند قرار استفاده مورد آينده در بحران مديريت برنامه هاي بهبود منظور به بايد

 عملكرد تعيين به اقدامات اين .است ضروري بحران مديريت استراتژي هاي و برنامه ها از مستمر ارزيابي و نظارت :مداوم ارزيابي و )كنترل( مانيتورينگ

.مي كنند كمك بحران مديريت فرآيند مستمر بهبود و بحراني شرايط در سازمان

 فرآيند كي بحران مديريت .برساند حداقل به را آنها منفي تأثيرات و شود منجر بحران ها مديريت در موفقيت به مي تواند هم با عوامل اين تركيب
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:  بحران سياسيموثر مديريت شش مرحله 
، تجزيه و تحليل، برنامه ريزي، پياده سازي، ارزيابي و بهينه سازي شناسايي

)شناخت( شناسايي :١ مرحله
 عوامل تفكيك و ينتعي اصلي هدف مرحله، اين در .است )سياسي(بحران مديريت فرآيند در گام مهمترين و ابتدايي ترين شناخت، يا شناسايي

 جامع و صحيح درك به بستگي بحران، يك با مواجهه در برنامه ريزي و تدارك توانايي زيرا .است پيش بيني نشده بحران هاي و خطرزا مختلف
.دارد پيش بيني نشده شرايط و زمينه ها از

خارجي محيط تحليل :١ گام
 عوامل ايرس و جغرافيايي شرايط زلزله، هوايي، و آب شرايط جمله از محيطي، اطلاعات دقيق تحليل و جمع آوري :محيطي اطلاعات تحليل

.شود بحران به منجر است ممكن كه محيطي
.شوند منجر حرانب به مي توانند كه اجتماعي و اقتصادي شرايط با مرتبط تهديدات و ضعف نقاط بررسي :اجتماعي و اقتصادي شرايط بررسي
 عملكرد و  هافعاليت روي بر خارجي و داخلي سياست هاي و قوانين در تغييرات احتمالي تأثيرات بررسي :قانوني و سياسي عوامل تحليل

.سازمان

سازمان داخلي تحليل :٢ گام
 تدابير منظور به سازمان داخل تهديدات و فرصت ها قدرت ها، ضعف، نقاط تعيين برايSWOTتحليل :قدرت ها و ضعف نقاط شناسايي
.اصلاحي
.جلوگيري تدابير و سازمان عملكرد با مرتبط ريسك هاي تحليل و تشخيص :ريسك مديريت

فرصت ها و تهديدات تعيين :٣ گام
 و انساني حوادث طبيعي، حوادث جمله از شوند، بحران به منجر آينده در است ممكن كه عواملي شناسايي :پتانسيل تهديدات تشخيص
.فناورانه تغييرات

.باشند بروزدهنده بحران پي در است ممكن كه احتمالي فرصت هاي شناسايي :بهبود فرصت هاي شناسايي

 ها در مرحله شناسايي، اطلاعات جامع و دقيق از محيط خارجي و داخلي سازمان به دست آمده و نقاط ضعف، قدرت ها، تهديدات و فرصت

امه هاي اين تحليل ها به سازمان كمك مي كند تا به شناخت دقيق تري از چالش ها و فرصت هاي محيط خود برسد و برن. مشخص مي شوند

.موثرتري براي مراحل بعدي مديريت بحران تدوين كند
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تحليل و تجزيه :٢ مرحله
 انجام دهپيش بيني نش بحران هاي و خطرزا عوامل دقيق شناخت از پس كه است سياسي بحران مديريت فرآيند از دوم مرحله تحليل، و تجزيه 

 تا ي كندم كمك تحليل اين .است اول مرحله در آمده دست به اطلاعات از عميق تر تحليلي و دقيق تر بررسي اصلي هدف مرحله، اين در .مي شود

.كند بانتخا بحران ها اين مديريت و پيشگيري براي را راهكارها بهترين و كرده ارزيابي خود عملكرد بر را مختلف بحران هاي تأثير ميزان

بحران وقوع احتمال ارزيابي :١ گام

.احتمالات اساس بر اولويت تعيين و شده شناسايي بحران هاي وقوع احتمال ارزيابي :وقوع احتمال تحليل

 كه تدابيري و افرآينده برعكس، يا كنند كمك بحران ها وقوع به است ممكن كه عواملي شناسايي :كاهش دهنده و تسريع كننده عوامل شناسايي

تاثير و كاهش افزايش، پيدايش، :بحران مراحل                              .دهند كاهش را وقوع احتمال مي توانند

تأثيرات ارزشيابي :٢ گام

.دارند كلان محيط و دارايي ها افراد، ها، دولت عملكرد بر بحران ها كه مختلفي تأثيرات بررسي :مختلف تأثيرات تحليل

.بحران ها اولويت بندي و اهميت ضريب تعيين منظور به بحران ها غيرمالي و مالي اثرات برآورد :غيرمالي و مالي خسارات ارزيابي

ريسك ها تحليل :٣ گام

.ريسك مديريت برنامه هاي و بحران ها پيوستن وقوع به احتمالي ريسك هاي شناسايي :آنها با مواجهه و ريسك ها شناسايي

.بحران منفي اثرات كاهش منظور به ريسك ها انتقال يا پذيرش استراتژي هاي تعيين :ريسك انتقال و پذيرش

 تبديل ينان ترياطم قابل و دقيق تر تحليل به را شناسايي از آمده دست به اطلاعات بحران، مديريت فرآيند از دوم مرحله عنوان به تحليل و تجزيه

 بهينه يريتمد براي اصلي راهكارهاي و يابد انجام بحران ها تأثيرات و احتمال اساس بر اقدامات اولويت بندي تا مي دهد امكان تحليل، اين .مي كند

 از ممكن لشك بهترين به موجود منابع با تا مي دهد را امكان اين بحران ها، تأثيرات و ريسك ها هوشمندانه تحليل و تجزيه .گردد اعلام بحران ها
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برنامه ريزي :٣ مرحله

 مرحله، ناي در .مي شود انجام بحران ها تحليل و تجزيه و شناسايي از پس كه است بحران مديريت فرآيند از سوم مرحله ،برنامه ريزي 
 ربخشياث اداره و آن، اثرات مديريت ،)سياسي( بحران بروز از پيشگيري براي كارآمد و دقيق راهكارهاي و برنامه ها تدوين اصلي هدف

.است بحراني شرايط در اقدامات

ايمني برنامه هاي تدوين :١ گام
 زندگي و ارك محيط در ايمني تدابير و ايمني آموزش هاي ايمني، تأمين مانند پيشگيري اقدامات شامل :پيشگيري برنامه هاي تدوين

.روزمره
.ارايي هاد و افراد امنيت حفظ و احتمالي خسارات كاهش منظور به بحران بروز صورت در فوري تدابير :فوري واكنش برنامه هاي تدوين

منابع تخصيص :٢ گام
.اقدامات پياده سازي و برنامه ها اجراي براي مختلف تيم هاي تشكيل و نيروها تعيين :انساني منابع تخصيص
.بحران مديريت اقدامات و برنامه ها اجراي براي لازم بودجه هاي تخصيص :مالي منابع تخصيص

ارتباطات تدابير :٣ گام
.بحراني شرايط در سازمان خارج و داخل افراد به اطلاع رساني براي ارتباطي راهكارهاي تدوين :ارتباطات برنامه ريزي

.نگراني ها كاهش و شفافيت حفظ منظور به مرتبط نهادهاي و مردم عموم به اطلاع رساني :عمومي اطلاع رساني تدابير

وظايف و تيم ها تشكيل :٤ گام
.اقدامات و برنامه ها اجراي منظور به بحران تيم هاي اعضاي وظايف و مسئوليت ها تعيين :مسئوليت ها و وظايف تعيين

.حران هاب با مواجهه در آمادگي افزايش منظور به بحران تيم هاي براي منظم آموزش هاي و تمرينات برگزاري :تيم ها تمرينات و آموزش

 بحراني طشراي در اقدامات اثربخشي اداره و آن اثرات مديريت بحران، از پيشگيري منظور به برنامه ها و اقدامات برنامه ريزي، مرحله در
 انجام را ران هابح بهينه مديريت و بپردازد اقدامات اجراي به تدبير و دقت با تا مي دهد امكان سازمان به برنامه ريزي اين .مي شوند تدوين

 را داماتاق كارآيي و سرعت بحران، زمان در كه است تيم ها تر كلان وظايف تعيين و ارتباطات تدابير شامل مرحله اين همچنين، .دهد
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پياده سازي :٤ مرحله
 اقدامات اجرايي برنامه ريزي و تحليل، و تجزيه شناخت، از پس كه است سياسي بحران مديريت فرآيند در چهارم مرحله ،پياده سازي 

 تدابير راياج به تيم ها و افراد و شدند عملياتي برنامه ها و طرح ها تمام مرحله، اين در .است گرفته قرار تصويب مورد تدابير و برنامه ها

.هستند مشغول بحراني شرايط در اقدامات

تدابير و برنامه ها اجراي :١ گام
.فرآيندها بهبود و ايمني، افزايش تمرينات، اجراي مانند پيشگيري اقدامات پياده سازي :پيشگيري برنامه هاي اجراي
.شده تدوين برنامه هاي اساس بر بحران وقوع هنگام در فوري اقدامات اعمال :فوري واكنش تدابير اجراي

فناوري و تجهيزات :٢ گام
.ايمني با مرتبط ابزارهاي و تجهيزات ارتقاء و بهبود جهت اقدامات اجراي :ايمني تجهيزات ارتقاء

.بحران ها بهتر مديريت و اطلاع رساني، ارتقاء پيشگيري، براي مدرن فناوري هاي گيري كار به :فناوري از استفاده

ارتباطات :٣ گام
.بحراني شرايط در ارتباطي اقدامات و فرآيندها پياده سازي :ارتباطات برنامه هاي اجراي

.مستمر صورت به مرتبط نهادهاي و مردم با ارتباطات ادامه :مستمر اطلاع رساني

اصلاح و تجربه آموزي :٤ گام
.تيم ها آمادگي و مهارت ها بهبود جهت مكرر تمرينات برگزاري :آموزش ها و تمرينات برگزاري

.تدابير و برنامه ها اجراي زمان در آمده دست به تجربيات جمع آوري و ثبت :تجربيات جمع آوري

 واقعي رايطش در سياسي بحران مديريت تدابير اجراي به افراد و تيم ها و درآمده عملياتي اجراي به برنامه ها و زمينه ها تمام پياده سازي، مرحله در

 موزش هايآ و تمرينات اجراي و فوري اطلاع رساني فناوري، از بهره گيري تجهيزات، ارتقاء شامل برنامه ها، اجراي بر علاوه مرحله اين .پرداخته اند

.است بحران مديريت فرآيند مداوم بهبود و برنامه ها اصلاح براي مهم مرحله اين تجربيات جمع آوري همچنين، .است مكرر
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ارزيابي :٥ مرحله

 بر تمركز با همرحل اين .مي شود انجام اقدامات اثربخشي و عملكرد ارزيابي منظور به كه است بحران مديريت فرآيند از پنجم مرحله ،ارزيابي 
.ودمي ش انجام بحران مديريت فرآيند مستمر بهبود و ضعف، و قوت نقاط شناسايي تدابير، و برنامه ها صحيح اجراي از اطمينان روي

برنامه ها اجراي اندازه گيري :١ گام
.ايمني تدابير و برنامه ها اجراي در پيشرفت اندازه گيري و بررسي :پيشرفت بررسي

.ارزيابي عملكرد افراد و تيم ها در طول فرآيند مديريت بحران: عملكرد فردي و تيميارزيابي 

فناوري و تجهيزات عملكرد ارزيابي :٢ گام
.فناوري ها بودن به روز و ايمني تجهيزات كاركرد ارزيابي :تجهيزات بررسي
.بحراني شرايط در كارايي افزايش منظور به تجهيزات به روزرساني و اصلاح :تجهيزات تصحيح

اطلاع رساني و ارتباطات :٣ گام
.بحران شرايط در ارتباطات تدابير و فرآيندها عملكرد بررسي :ارتباطات عملكرد بررسي

.مرتبط نهادهاي و مردم عموم به اطلاع رساني اثربخشي ارزيابي :اطلاع رساني اثربخشي ارزيابي

بهبود و تجربه آموزي :٤ گام
.برنامه ها اجراي طول در آمده دست به تجربيات بررسي و مرور :تجربيات بررسي
.آمده دست به تجربيات اساس بر تدابير و برنامه ها بهبود و اصلاح :برنامه ها بهبود و تصحيح

بحران مديريت فرآيند اصلاح :٥ گام
.ضعف و قوت نقاط تعيين و بحران مديريت فرآيند كلي ارزيابي :فرآيند كلي ارزيابي

.بحران مديريت فرآيند در لازم بهبودهاي و تغييرات تعيين :نياز مورد تغييرات تعيين

 تا بود واهدخ قادر سازمان منظم، ارزيابي انجام با .است ضروري بحران مديريت تدابير و برنامه ها اثربخشي از اطمينان براي ارزيابي مرحله
 بحران ديريتم چرخه فرآيند يك مرحله اين .بخشد بهبود را بحران مديريت فرآيند و داده بهبود را ضعف نقاط كرده، تقويت را خود قوت نقاط

.يابد ادامه مستمر بهبود و موازنه بحران ها، از بهتر شناخت و محيطي تغييرات مقابل در تا مي دهد را امكان اين كه است مداوم
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بهينه سازي :٦ مرحله

 بحران مديريت سيستم اثربخشي و كارايي افزايش منظور به كه است )سياسي( بحران مديريت فرآيند از مرحله آخرين بهينه سازي، مرحله 
 در را ممكن تحال بهترين سازمان تا مي شود انجام گذشته تجربيات و ارزيابي ها نتايج اساس بر اصلاحي اقدامات مرحله، اين در .مي شود انجام

.باشد داشته بحران ها با مواجهه

ارزيابي نتايج تحليل :١ گام
.ارزيابي مرحله از به دست آمده نتايج دقيق تحليل و تجزيه :ارزيابي نتايج بررسي

.دارند بهبود به نياز كه ضعفي نقاط و شوند تقويت بايد كه قوتي نقاط تشخيص :ضعف و قوت نقاط شناسايي

تغييرات تعيين :٢ گام
.است نياز بحران مديريت كارايي افزايش و عملكرد بهبود منظور به كه تغييراتي تشخيص :نياز مورد تغييرات شناسايي

.نياز مورد تغييرات اجراي جهت اقدامات برنامه تدوين :بهبود برنامه تدوين

فرآيندها بهبود :٣ گام
.به دست آمده نتايج اساس بر رويه ها و فرآيندها بهبود و اصلاح :فرآيندها بهبود

.دارد انطباق مرتبط نيازمندي هاي و استانداردها با بحران مديريت سيستم اينكه از اطمينان :استانداردها با انطباق تضمين

آموزش و دانش توسعه :٤ گام
.بحران مديريت حوزه در توانمندي ها افزايش و تيم ها دانش ارتقاء :دانش توسعه

.تيم ها مهارت هاي و دانش به روزرساني جهت منظم آموزشي دوره هاي برگزاري :مداوم آموزش

بحران مديريت دوره بازبيني و ارزيابي :٥ گام
.شده اعمال بهبودهاي و تغييرات تاثيرات ارزيابي و بررسي :بحران مديريت دوره ارزيابي

.دارند بهبود به نياز هنوز كه نقاطي شناسايي :بهبود قابل نقاط تعيين

 گذشته بياتتجر از استفاده با تا مي دهد را امكان اين است، جاري بحران مديريت فرآيند در مداوم صورت به كه مرحله اي عنوان به بهينه سازي
 اين .باشد هداشت بحران مديريت در را ممكن عملكرد بهترين جديد، چالش هاي با مواجهه با و كرده اعمال مستمر بهبودهاي ارزيابي ها، نتايج و

.است آينده بحران هاي و تغييرات با مقابله در آن توانايي افزايش و يادگيرنده سازمان يك ايجاد براي مهم گام
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بحران مديريت انواع
 انساني شكلاتم تا گرفته طبيعي مخاطرات از مي توانند بحران ها .بزنند آسيب ما به است ممكن هميشه و هستند زندگي واقعيت هاي جزء بحران ها

 حفظ و احتمالي خسارت هاي كاهش منظور به .باشند اقتصادي يا سياسي مشكلات حتي يا منابع صحيح مديريت عدم از ناشي حوادث مثل مختلفي

.است حياتي مفهوم يك بحران مديريت بحران ها، اين با مواجهه در سازماني عملكرد

Preventive) پيشگيرانه بحران مديريت )١ Crisis Management)

 يرمنتظرهغ حوادث و بحران ها وقوع از جلوگيري هدف با اقدامات اجراي و طراحي به كه است بحران مديريت نوع يك پيشگيرانه بحران مديريت

 به پاسخ يتواناي افزايش و سازماني عملكرد حفظ خسارت ها، كاهش منظور به افراد و سازمان ها توسط بحران مديريت نوع اين .مي شود متمركز

  .مي گيرد قرار استفاده مورد اجرايي پتانسيل بحران هاي وقوع با مواجهه

پيشگيرانه بحران مديريت اهميت

 اهميت از بحران مديريت نوع اين .مي كند عمل مختلف مخاطرات مقابل در پيش بيني  و پيشگيرانه اقدامات عنوان به پيشگيري  بحران مديريت

:زيرا است برخوردار بالايي

 گيريجلو آن ها وقوع از حتي يا رساند حداقل به را بحران ها از ناشي خسارت هاي مي توان پيشگيرانه، اقدامات اتخاذ با :خسارت ها كاهش )الف

.كرد

.مي شود حفظ نرمال شرايط در سازماني عملكرد آن ها، تأثير كاهش يا بحران ها وقوع از جلوگيري با :سازماني عملكرد تداوم )ب

.دهند ارائه بحران وقوع زمان در را پاسخ بهترين بتوانند تا مي شوند پرسنل آموزش و آمادگي به منجر پيشگيرانه اقدامات :واحدها آمادگي )ج

.ودمي ش بحران مديريت پسابرنامه و اصلاحات با مرتبط هزينه هاي كاهش باعث حوادث و بحران ها از پيشگيري :هزينه در صرفه جويي )د
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پيشگيرانه بحران مديريت اقدامات
:دهند انجام را زير اقدامات مي توانند افراد و سازمان ها پيشگيري اي، بحران مديريت انجام براي 

.دكن اجرا را متناسب پيشگيري برنامه هاي تا مي كند كمك سازمان به ممكنه تهديدات و مخاطرات دقيق تحليل :ريسك تحليل )الف

.باشد تأثيرگذار مي تواند امنيت و ايمني با مرتبط آموزش هاي و بحران مديريت زمينه در پرسنل آموزش :تعليم و آموزش )ب

.دارند نگه روز به را آن ها و كرده تهيه را اجرايي تدابير و پيشگيري طرح هاي بايد سازمان ها :پيشگيري طرح هاي تدوين )ج

.است ضروري بحران ها و مخاطرات با مواجهه در دادن هشدار براي موثر اطلاع رساني مكانيزم هاي ايجاد :اطلاع رساني مكانيزم هاي )د

.شود اقدامات مداوم بهبود به منجر مي تواند پيشگيري طرح هاي از بازخورد و دوره اي ارزيابي :بازخورد و ارزيابي )ه

 و سازمان ها ،بحران مديريت نوع اين اجراي با .است مختلف مخاطرات و بحران ها وقوع از جلوگيري در اساسي رويكرد يك پيشگيري بحران مديريت

  بحران تمديري بالاي اهميت از .بپردازند بحران ها با مواجهه در خود عملكرد و پايداري افزايش و خسارت ها، كاهش آمادگي، بهبود به قادرند افراد

.شود غفلت نبايد ملي امنيت و بحران مديريت اصول از يكي عنوان به جامعه و سازماني پايداري و امنيت حفظ براي پيشگيري 
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Operational(تداركي بحران مديريت Crisis Management(
 .ي شودم متمركز بحران وقوع زمان در اقدامات اجراي و برنامه ريزي به كه است بحران مديريت انواع از يكي تداركي بحران مديريت

  نشدهپيش بيني بحران هاي با مواجهه براي شده تعيين پيش از استراتژي هاي و طرح ها اجراي و تنظيم به بحران مديريت نوع اين

 .مي پردازد

تداركي بحران مديريت اهميت
 در اساسي هپل عنوان به بحران مديريت نوع اين .دارد غيرمنتظره حوادث و بحران ها با مواجهه در بالايي اهميت تداركي بحران مديريت 

:است برخوردار زير اهميت از و مي كند عمل بحران ها به پاسخ

 اين هك مي كند تضمين تداركي بحران مديريت .است ضروري اجرايي و بي ترتيب اقدامات بحران، وقوع زمان در :موثر اجراي )الف

.مي شوند انجام سرعت و دقت با اقدامات

.رساند حداقل به را بحران از ناشي خسارت هاي مي توان تداركي، طرح هاي از بهره گيري با :خسارت ها كاهش )ب

 به دمي توان تداركي طرح هاي موثر و دقيق اجراي مي گيرد، قرار عمومي ديد در بحران به واكنش كه آنجا از :عمومي اعتماد حفظ )ج

.كند كمك عمومي اعتماد حفظ

 آماده ممنظ آموزش هاي و تمرين ها طريق از و دارند قرار آمادگي تحت بحران به واكنش تيم هاي :بحران به واكنش تيم هاي آمادگي )د

.مي شوند
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تداركي بحران مديريت اقدامات
:داد انجام را زير اقدامات بايد تداركي، بحران مديريت انجام براي

 و دها،فرآين راهبردها، بر مشتمل كه كنند تهيه تداركي كامل و جزئي بحران طرح هاي بايد سازمان ها :بحران طرح هاي تدوين )الف

.باشد بحران مديريت براي اجرايي تدابير

 انجام را خود يفوظا بتوانند تا شود داده تخصيص بحران مديريت تيم هاي به بايد فيزيكي و انساني، مالي، منابع :منابع تخصيص )ب

.دهند

 به انبحر وقوع زمان در تا كنند دريافت منظم آموزش هاي و دوره اي تمرين هاي بايد بحران به واكنش تيم هاي :تيم ها آماده سازي )ج

.كنند عمل خوبي

 بحران يريتمد تيم هاي اعضاء براي فوري ارتباط قابليت و مؤثر اطلاع رساني سيستم هاي بايد سازمان ها :اطلاع رساني مكانيزم هاي )د

.باشند داشته

 عملي تجربه دبتوانن سازمان ها و تيم ها تا شوند تبديل منظم تمريني دوره هاي به بايد بحران شبيه سازي تمرين هاي :تمرين ها اجراي )ه

.كنند كسب را بحران مديريت

 نوع اين .مي شود مشمول را بحران وقوع زمان در اجرايي تدابير و طرح ها اجراي و آمادگي برنامه ريزي، تداركي بحران مديريت

 نبحرا مديريت بالاي اهميت از .دارد بحران از ناشي خسارت هاي كاهش و سازماني عملكرد حفظ در زيادي اهميت بحران مديريت

.دشو غفلت نبايد بحران مديريت استراتژي هاي در اساسي اصل يك عنوان به مختلف حوادث و بحران ها با مقابله در تداركي
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Remedial) اصلاحي بحران مديريت Crisis Management)

 .مي شود ركزمتم بحران وقوع از پس وضعيت و شرايط اصلاح و تحليل به كه است بحران مديريت انواع از يكي اصلاحي بحران مديريت

 .مي شود انجام بحران وقوع از بعد وضعيت بهبود و اصلاح براي راه حل هايي يافتن منظور به بحران مديريت نوع اين

اصلاحي بحران مديريت اهميت

 و كلاتمش اصلاح براي بحران مديريت نوع اين .دارد اهميت بحران مديريت فرآيند از مهمي بخش عنوان به اصلاحي بحران مديريت

:است برخوردار زير اهميت از و است ضروري بحران وقوع از پس عملياتي وضعيت و سازمان در نقص ها

.دهند بهبود و اصلاح را خود عملكرد تا مي دهد را امكان اين سازمان ها به اصلاحي بحران مديريت :عملكرد بهبود )الف

 و برد پي شده اند منجر بحران وقوع به كه عواملي به مي توان اشكالات، و مشكلات ريشه هاي تحليل طريق از :اثربخشي ايجاد )ب

.داد انجام را اصلاحي اقدامات

 آينده رد مشابه وقوع از و كند كمك سازماني پايداري به مي تواند بحران وقوع از پس وضعيت بهبود و اصلاح :پايداري افزايش )ج

.كند جلوگيري

.كنند كمك سازمان به عمومي اعتماد حفظ به مي توانند كارآمد و صادقانه اصلاحي اقدامات :عمومي اعتماد حفظ )د
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اصلاحي بحران مديريت اقدامات

:داد انجام را زير اقدامات بايد اصلاحي، بحران مديريت انجام براي

 شناسايي به حليلت اين .كرد تحليل را نقص ها و مشكلات ريشه هاي بايد ابتدا وضعيت، بهبود و اصلاح براي :مشكل ريشه هاي تحليل )الف

.مي كند كمك مشكل اصلي عوامل

 مشخص اقدامات شامل طرح ها اين .مي شوند تدوين مشكلات ريشه هاي تحليل اساس بر اصلاحي طرح هاي :اصلاحي طرح هاي تدوين )ب

.هستند وضعيت بهبود و اصلاح براي

 و است هاسي تجهيزات، فرآيندها، تغيير شامل اين .مي شوند اجرا اصلاحي طرح هاي اساس بر نياز مورد تغييرات :تغييرات اجراي )ج

.است ممكن سازماني فرهنگ

.است ضروري وضعيت بهبود و اصلاح براي شده انجام تغييرات اثربخشي از بازخورد و دوره اي ارزيابي :بازخورد و ارزيابي )د

 نوع اين .زدمي پردا بحران وقوع از پس وضعيت بهبود و اصلاح به كه است بحران مديريت در حياتي مرحله يك اصلاحي بحران مديريت

 تقويت رد اصلاحي بحران مديريت بالاي اهميت از .دارد خسارت ها كاهش و سازماني عملكرد افزايش در بسياري اهميت بحران مديريت

.شود غفلت نبايد مختلف حوادث و بحران ها با مواجهه در مطلوب عملكرد و پايداري تضمين و سازمان ها اثربخشي
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Post-Crisis) پسابرنامه بحران مديريت Management)

 نوع اين .مي شود متمركز بحران وقوع از بعد برنامه ريزي و اقدامات به كه است بحران مديريت انواع از يكي پسابرنامه بحران مديريت

 وقوع از يريجلوگ براي تدابيري طرح هاي تدوين و عملكرد ارزيابي بحران، از پس وضعيت تحليل و تجزيه در زيادي اهميت بحران مديريت

  .دارد آينده در مشابه

پسابرنامه بحران مديريت اهميت
 جمله زا مهمي مسائل بحران مديريت نوع اين .دارد اهميت بحران مديريت در حياتي مراحل از يكي عنوان به پسابرنامه بحران مديريت

 را آينده در همشاب وقوع از پيشگيري براي تدابيري طرح هاي تدوين و بحران، وقوع عوامل و علل شناسايي بحران، زمان در عملكرد ارزيابي

.مي دهد پوشش

:كرد اشاره زير موارد به مي توان پسابرنامه بحران مديريت اهميت از 

.كند كمك ندهآي عملكرد بهبود به مي تواند شده گرفته تصميمات تحليل و تجزيه و بحران زمان در عملكرد ارزيابي :عملكرد ارزيابي )الف

.مي كند همفرا مشابه وقوع از پيشگيري براي را مهمي اطلاعات بحران وقوع عوامل و مشكلات ريشه هاي تحليل :عوامل و علل شناسايي )ب

.شوند ينتدو دقت با بايد و هستند مهم آينده در مشابه بحران هاي وقوع از جلوگيري براي تدابيري طرح هاي :تدابيري طرح هاي تدوين )ج

 كمك سازمان روي بر بحران تاثير ميزان و بحران از پس وضعيت تحليل و تجزيه به پسابرنامه بحران مديريت :بحران از پس شرايط تحليل )د

.مي كند
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پسابرنامه بحران مديريت اقدامات
:داد انجام را زير اقدامات بايد پسابرنامه، بحران مديريت انجام براي 

 و قيت هاموف ارزيابي شامل اين .شود ارزيابي بحران وقوع زمان در بحران مديريت تيم هاي و سازمان عملكرد بايد :عملكرد ارزيابي )الف

.مي شود نقص ها

 اثبات به بايد تحليل و تجزيه اين .شوند تحليل و تجزيه و شناسايي دقيقاً بايد بحران وقوع عوامل و علل :عوامل و علل تحليل و تجزيه )ب

.بپردازد مشكلات ريشه هاي

 در مشابه وقوع از جلوگيري براي تدابيري طرح هاي بحران، وقوع عوامل شناسايي و ريشه ها تحليل اساس بر :تدابيري طرح هاي تدوين )ج

.شوند تدوين بايد آينده

.است ضروري مشابه بحران هاي با مواجهه به سازمان آمادگي ارتقاء منظور به تدابيري طرح هاي اجراي و تدوين :آمادگي ارتقاء )د

 و علل شناسايي د،عملكر ارزيابي بحران، وقوع از پس وضعيت تحليل و تجزيه به كه است بحران مديريت از اي مرحله پسابرنامه بحران مديريت

 در مشابه بحران هاي وقوع از پيشگيري در بالايي اهميت بحران مديريت نوع اين .مي پردازد تدابيري طرح هاي تدوين و بحران وقوع عوامل

 بحران ها به نشواك تدابير بهبود و سازماني پايداري حفظ در پسابرنامه بحران مديريت بالاي اهميت از .دارد سازماني عملكرد بهبود و آينده

.شود غفلت نبايد
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Ultimate) آمادگي كمال بحران مديريت Preparedness Crisis Management)

 اب مواجهه براي افراد و سازمان ها مداوم آمادگي و تدارك به كه است بحران مديريت انواع از يكي آمادگي، كمال بحران مديريت

 براي  هاسازمان در مداوم تحول و آمادگي فرهنگ يك ايجاد به بحران مديريت نوع اين .مي شود متمركز غيرمنتظره حوادث و بحران ها

  .مي پردازد بحران ها مديريت و پيش گيري پيش بيني،

آمادگي كمال بحران مديريت اهميت
 ايجاد به انبحر مديريت نوع اين .دارد بحران ها با مقابله براي سازمان ها قدرت افزايش در بسياري اهميت آمادگي كمال بحران مديريت

 .مي پردازد آن ها به پاسخ توانايي افزايش و بحران ها وقوع احتمال كاهش منظور به تدارك و مداوم تحول آمادگي، فرهنگ يك

:كرد اشاره زير موارد به مي توان آمادگي كمال بحران مديريت بالاي اهميت از
.كند ككم آن ها وقوع احتمال كاهش به مي تواند بحران ها از پيش گيري و پيش بيني براي مداوم اقدامات :بحران از پيش گيري )الف

.كند كمك آن اثرات و خسارت ها كاهش به مي تواند مداوم آمادگي دهد، رخ بحران اگر :خسارت ها كاهش )ب

.دهد افزايش را بحران ها به پاسخ توانايي مي تواند منظم تجهيزات و آموزش ها تمرين ها، :پاسخ توانايي افزايش )ج

.رددبازگ نرمال وضعيت به سرعت به سازمان تا است مهم آن از پس و بحراني شرايط در عملكرد حفظ :سازماني عملكرد حفظ )د
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آمادگي كمال بحران مديريت اقدامات

:داد انجام را زير اقدامات بايد آمادگي، كمال بحران مديريت انجام براي 

 رح هايط طراحي شامل اين .كنند اجرايي را حوادث و بحران ها با مقابله براي آمادگي تدابير بايد سازمان ها :آمادگي به تدارك )الف

.مي شود تمرين ها انجام و آمادگي

 روريض بحراني شرايط در عملكرد و بحران مديريت زمينه در سازمان اعضاي به آگاهي رساني و آموزش :آگاهي رساني و آموزش )ب

.است

.است مهم بحران ها از پيش گيري و پيش بيني براي برنامه ريزي و مخاطرات تحليل :برنامه ريزي و تحليل )ج

.يابد بهبود بحران ها به پاسخ توانايي تا شوند رساني روز به بايد مداوم فناوري هاي و تجهيزات :فناوري و تجهيزات )د

 هبودب براي اصلاحي اقدامات و باشند داشته خود توانايي و آمادگي از مداوم ارزيابي هاي بايد سازمان ها :مداوم بهبود و ارزيابي )ه

.بگيرند

 نوع اين .ردازدمي پ غيرمنتظره حوادث و بحران ها مديريت و پيش گيري، پيش بيني، براي دائمي تدابير به آمادگي كمال بحران مديريت

 ازمان هاس در آمادگي فرهنگ يك ايجاد به و دارد بحران ها با مقابله براي سازمان ها توانايي افزايش در زيادي اهميت بحران مديريت

 ادثحو و بحران ها وقوع احتمال كاهش و سازمان ها اثربخشي تقويت در آمادگي كمال بحران مديريت بالاي اهميت از .مي كند كمك

.شود غفلت نبايد غيرمنتظره
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Adaptive) تطبيقي بحران مديريت Crisis Management)

 متمركز بحران عوقو از پس نشده پيش بيني و متغير محيط با تطبيق به كه است بحران مديريت انواع از يكي تطبيقي بحران مديريت

 آتي تغييرات با لهمقاب براي انعطاف پذير تصميم گيري و مداوم تحليل و تجزيه محيط، با تعامل فرآيند از بحران مديريت نوع اين .مي شود

  .مي برد بهره

تطبيقي بحران مديريت اهميت
 محيط با ذيريانعطاف پ و مداوم تطبيق به بحران مديريت نوع اين زيرا دارد، بحران ها با مقابله در زيادي اهميت تطبيقي بحران مديريت

.مي دهد اهميت ناپيش بيني و تغييرپذير

:كرد اشاره زير موارد به مي توان تطبيقي بحران مديريت بالاي اهميت از 
 كمك سازمان ها به تطبيقي بحران مديريت .دهند قرار تأثير تحت شدت به را محيطي شرايط است ممكن بحران ها :تغييرات با تطبيق )الف

.كنند تطبيق ناپيش بيني و سريع تغييرات با تا مي كند

.ي بردم بهره جديد مواجهه هاي با مقابله براي سريع تصميم گيري و انعطاف پذيري از بحران مديريت نوع اين :انعطاف پذيري )ب

.گيرندب نظر در را آن تغييرات و كرده تعامل خارجي محيط با سازمان ها تا دارد تاكيد تطبيقي بحران مديريت :محيط با تعامل )ج

 آتي دادهايرخ از بهتري پيش بيني مي توانند سازمان ها محيطي، شرايط مداوم تحليل و تجزيه با :رخدادها محتمل ترين پيش بيني )د

.باشند داشته
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تطبيقي بحران مديريت اقدامات

:داد انجام را زير اقدامات بايد تطبيقي، بحران مديريت انجام براي 

.است ضروري تهديدها و تغييرات شناخت براي اطراف محيط مداوم لتحلي :محيط تحليل )الف

.باشند داشته را انعطاف پذيري و سريع تصميم گيري توانايي بايد سازمان ها :انعطاف پذير تصميم گيري )ب

.كنند اجرا و تدوين تغييرات با تطبيق براي اصلاحي برنامه هاي بايد هاسازمان  :تغييرات با تطبيق )ج

.است ضروري دولتي ارگان هاي و تأمين كنندگان، مشتريان، جمله از خارجي ذينفعان با تعامل :ذينفعان با تعامل )د

.است برخوردار بالايي اهميت از بحران ها مديريت و تغييرات با تعامل براي ظرفيت توسعه :تعاملي ظرفيت توسعه )ه

 اهميت بحران مديريت عنو اين .مي كند تاكيد ناپيش بيني و تغييرپذير محيط با انعطاف پذيري و مداوم تطبيق به تطبيقي بحران مديريت

 اهميت از .كنند يقتطب ناپيش بيني و سريع تغييرات با تا مي دهد امكان سازمان ها به و دارد آتي تغييرات و بحران ها با مقابله در بسياري

 غفلت نبايد اپيش بينين و تغييرپذير شرايط با تطبيق و بحران ها با مقابله براي سازمان ها توانايي افزايش در تطبيقي بحران مديريت بالاي

.شود
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 بحران مديريت كلان مراحل جزئيات تشريح
بحران تشخيص .١

 و سائلم زودهنگام تشخيص براي كه ابزارهايي و روش ها .مي شود آغاز تهديدات و خطرات تحليل و شناسايي فرآيند مرحله، اين در

 مرتبط منابع اب فعاّل تعامل و به روز و درست اطلاعات اهميت همچنين، .مي گيرند قرار بررسي مورد تفصيل به مي شوند، استفاده بحران ها

.مي گيرد قرار تاكيد مورد مرحله اين در

برنامه ريزي .٢

 ري،پيشگي طرح هاي ايجاد شامل اين .مي شوند تدوين بحران با مقابله راهبردهاي و استراتژي ها، طرح ها، برنامه ريزي، مرحله در

 آنها عوليمف هماهنگي و بحران مديريت تيم اعضاي وظايف و نقش تعيين اهميت .است ممكن مخاطرات با مواجهه در واكنش و آمادگي،

.مي شود بررسي مرحله اين در

واكنش .٣

 لهمرح در شده تدوين طرح هاي اجراي و فوري اقدامات .است برخوردار بالايي اهميت از مؤثر و سريع واكنش بحران، وقوع هنگام در

.مي شود بررسي مرحله اين در دقيق و فوري ارتباطات نقش .مي گيرد قرار بحث مورد تفصيل به اينجا در قبلي،

بازيابي .٤

 ارزيابي ابي،بازي اداره نقش اينجا، در .مي شود بحران از پس ساختارها و فرايندها بهبود و بازسازي براي اقداماتي شامل بازيابي مرحله

.مي شود بررسي دقت به بازسازي طرح هاي اجراي و خسارت ها،

ابي، را درك توجه به مفاهيم مطرح شده در اين بخش، خواننده قادر خواهد بود تا به ترتيب مراحل مديريت بحران، از تشخيص تا بازيبا 
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  بحران مديريت فرآيند از مرحله هر در مديران مسئوليت هاي و حياتي نقش

بحران تشخيص .١

 و تهديدها قيقد تشخيص به بايد آنها .هستند بحران زودهنگام تشخيص و خطرات تحليل جلسات برگزاري مسئول مديران مرحله، اين در

.دهند انجام اساسي تصميم گيري هاي و كرده توجه پيشگيري برنامه هاي به افترا

برنامه ريزي .٢

 تعيين منابع، تخصيص .كنند تدوين را بحران با مقابله استراتژي هاي و طرح ها بحران، مديريت تيم همراه به بايد مديران مرحله، اين در

.دارد تعلق مديران وظايف به نيز طرح ها اجراي در تيم آمادگي از اطمينان و تيم، اعضاي وظايف نقش

واكنش .٣

 بهينه را منابع بگيرند، فوري تصميمات بايد آنها .هستند تيم فعاليت هاي كنترل و طرح ها اجراي مسئول مديران بحران، وقوع هنگام در

.مي شوند اداره درستي به خارجي و دروني ارتباطات كه كنند حاصل اطمينان و كنند مديريت

بازيابي .٤

 بحران زا پس را سازمان عملكرد بايد آنها .دارند فرآيندها بهبود و بازسازي طرح هاي اجراي در مهمي نقش مديران بازيابي، مرحله در

.دهند انجام مستمر بهبود براي را اقداماتي و كنند ارزيابي
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بحران مديريت فنون و ابزارها
:مي كنند تقويت مختلف بحران هاي با مواجهه در را سازمان ها كه كلان و پيشرفته بحران مديريت فنون و ابزارها

بحران مديريت نرم افزارهاي .١

 .مي كنند مفراه را اقدامات پيشرفت بر نظارت و زودهنگام اطلاعات جمع آوري فوري، ارتباطات همچون قابليت هايي كه بحران مديريت نرم افزارهاي از استفاده

.هستند مفيد بسيار بحران مختلف مراحل طول در هماهنگي و تيم ها مديريت براي نرم افزارها اين

داده ها پيشرفته تحليل .٢

 بيشتر دقت با تا ندمي ده امكان سازمان ها به ابزارها اين .مخاطرات الگوهاي شناسايي و بحران ها پيش بيني براي مصنوعي هوش و داده ها پيشرفته تحليل از استفاده

.بپردازند بحران ها به سريع واكنش تشخيص به

شبيه سازي ها و تمرينات .٣

 با مواجهه در يم هات كارايي و واكنش ها كنترل شده، محيط يك در تا مي دهند اجازه فنون اين .مديران و تيم ها آمادگي ارتقاء براي شبيه سازي ها و تمرينات برگزاري

.كنند ارزيابي را مختلف بحران هاي

اجتماعي شبكه هاي و فوري ارتباطات .٤

 تمام به انياطلاع رس براي ابزارها اين .بحران هنگام در فعّال تعامل ايجاد و سريع اطلاع رساني براي فوري ارتباطات ابزارهاي و اجتماعي شبكه هاي از استفاده

.هستند موثر بسيار زودهنگام اطلاعات تبادل و تيم اعضاي

آگاهي و آموزش طرح هاي .٥

 واجههم براي افراد آمادگي و مهارت ها ارتقاء به طرح ها اين .بحران مديريت زمينه در مديران و تيم اعضاي آگاهي افزايش براي منظم آموزشي طرح هاي اجراي

.مي كنند كمك بحران ها با

مستمر نظارت و مانيتورينگ .٦

.حرانب مديريت تدابير پيشرفت بهبود و ضعف نقاط شناسايي منظور به سازمان عملكرد بر مستمر نظارت و مانيتورينگ سيستم هاي از استفاده

عيت عادي دست وض ابيتلفيق اين ابزارها و فنون، سازمان ها مي توانند در مديريت بحران ها با كارآيي بالاتري عمل كرده و در كوتاه ترين زمان ممكن به بازيبا 

.يابند
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راهكارها و چالش ها

چالش ها
ناكافي اطلاعات

 و رستناد تصميمات موجب كه باشد ممكن ريسك هاي و خطرات مورد در دقيق و كافي اطلاعات نبود مي تواند اصلي چالش هاي از يكي

.مي شود بحران با مواجهه در آمادگي عدم

ناكافي هماهنگي

.شود بحران مديريت تيم هاي كارايي كاهش و طرح ها اجراي در اختلال باعث مي تواند ناكافي هماهنگي بحران، با مواجهه در

منابع محدوديت

.كند ايجاد بحران مديريت در اقدامات و طرح ها بهينه اجراي براي موانعي مي تواند انساني و مالي منابع تخصيص در محدوديت

راهكارها
خطرات دقيق تحليل

.بحران مديريت پايه اطلاعات بهبود منظور به خطرات ارزيابي و شناسايي براي جامع و دقيق تحليل از استفاده

هماهنگي تقويت

.بحران با مواجهه در كارايي افزايش منظور به بحران مديريت تيم هاي هماهنگي تقويت و متنوع تمرينات تركيب

منابع تخصيص بهينه سازي

.دباش آمادگي افزايش و بالا بهره وري از حاكي كه نحوي به منابع تخصيص بهينه سازي تكنيك هاي و استراتژي ها از استفاده

آموزشي طرح هاي توسعه

نيروي انساني ، آموزش .بحران مديريت تيم اعضاي آگاهي افزايش و تربيت براي منظم آموزشي طرح هاي اجراي و توسعه
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كليدي نقاط بر تأكيد و بحران مديريت اصلي اصول از خلاصه اي
بحران مديريت اصلي اصول .١

.بحران مديريت ياساس اصول عنوان به موثر بازيابي و فوري، واكنش مؤثر، برنامه ريزي زودهنگام، تشخيص اهميت بر تأكيد با نتيجه گيري

هماهنگي و ارتباطات نقش .٢

 و تيم اياعض به دقيق اطلاع رساني اهميت و بحران مديريت مراحل تمامي در كلان هماهنگي و فوري ارتباطات برقراري نقش بر تأكيد

.جامعه

پيشرفته فنون و ابزارها .٣

.شبيه سازي تمرينات و داده ها، تحليل نرم افزارها، جمله از پيشرفته بحران مديريت فنون و ابزارها مورد در توضيح

راهكارها و چالش ها .٤

.آنها با مقابله براي استراتژي هايي و راهكارها ارائه و بحران مديريت در ممكن چالش هاي بر مروري

آمادگي و آموزش اهميت .٥

.بحران مديريت تيم اعضاي آمادگي تقويت و آموزشي طرح هاي اهميت بر تأكيد

مستمر نظارت اهميت يادآوري .٦

.بحران با مواجهه در سازمان عملكرد بر مستمر نظارت و مانيتورينگ اهميت يادآوري به
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توصيه ها و پيشنهادات
آموزشي نظام تقويت .١

 تجربي و عملي محتواي بايد آموزش ها اين .سازمان ها كاركنان و جامعه مختلف سطوح در افراد براي بحران مديريت زمينه در آموزشي نظام تقويت

.باشند داشته

آمادگي طرح هاي تدوين .٢

.جامعه يا سازمان هر جغرافيايي خصوصيات و نيازها با متناسب شبيه سازي تمرينات و آموزشي دوره هاي به روزرساني و تدوين

فناوري از استفاده .٣

.تورينگماني ابزارهاي و مصنوعي هوش سيستم هاي بحران، مديريت نرم افزارهاي جمله از بحران، مديريت در نوين فناوري هاي از بهينه استفاده

ارتباطات و هماهنگي ارتقاء .٤

.نهادها و سازمان ها ساير با خارجي و داخلي ارتباطات ارتقاء و بحران مديريت تيم اعضاي بين هماهنگي تقويت

عملي تمرينات به تشويق .٥

.بحران مديريت تيم هاي آمادگي تقويت منظور به متنوع و عملي شبيه سازي هاي و تمرينات برگزاري به تشويق

بازيابي طرح هاي توسعه .٦

.عادي وضعيت به بازگرداندن و بحران از بازيابي بهينه ترين و سريعترين براي كامل و جامع بازيابي طرح هاي توسعه

ايمني فرهنگ ارتقاء .٧

.بحران برابر در مقاوم و ايمن محيط يك حفظ و ايجاد منظور به جوامع و سازمان ها در ايمني فرهنگ ارتقاء و ترويج

مشترك مشاركت .٨

.جامعه ايمني و امانت ارتقاء به دستيابي براي بحران مديريت در جامعه و نهادها مختلف بين همكاري و مشترك مشاركت ترويج
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